
AVANCES DEL PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS DE TELEFONÍA PUBLICA 
ADMINISTRADAS POR EL CAP 

DD Areas / CAP's COPE Fecha de Implementación 

Mayorazgo Oct-2008 
Atlixco Oct-2008 
Aquiles Serdan Oct-2008 
Amalucan Oct-2008 
Cholula Oct-2008 
Ignacio Zaragoza Oct-2008 
Mayorazgo Oct-2008 

Puebla 

San Pedro Oct-2008 
Legaría 14/05/2009 
Chairel 02/07/2009 
Santa Fe 02/07/2009 
Cuajimalpa Pendiente    

Lomas 

Naucalpan Pendiente 
Azores 14/05/2009 Valle San Juan 
San Antonio Abad 01/07/2009 
Zepeda 19/05/2009 
Jojutla 09/06/2009 
Diana 16/06/2009 

METRO 

Cuernavaca 

Cuautla 16/06/2009 
Marques 07/07/2009 
Centro 5 de Febrero 14/07/2009 Querétaro 

San Juan del Río 02/08/2009 

Arista 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Auditorio 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Fresno 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Guadalajara Centro 

Periférico 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

El castillo 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Libertad 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Planetario 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Guadalajara Oriente 

Tlaquepaque 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Ciudad Tepeyac 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Vallarta 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

CENTRO 

Guadalajara Poniente 

Zapopan 
Pendiente fecha Área-
Sindicato 

Sabinas 28/04/2009 
Allende 28/04/2009 
Muzquiz 28/04/2009 
Nueva Rosita 28/04/2009 

NORTE Sabinas 

Monclova 12/05/2009 
La Paz 28/05/2009 
Cabo San Lucas 16/06/2009 
Ciudad Constitución 16/06/2009 
San José Los Cabos 16/06/2009 

NOROESTE La Paz 

Santa Rosalía 16/06/2009 
Tuxtla Poniente 14/04/2009 
Tuxtla Oriente 14/04/2009 
San Cristóbal 21/04/2009 
Comitán 21/04/2009 
Arriaga 21/04/2009 

SUR Tuxtla Gutiérrez 

Tapachula 28/04/2009 

TOTAL FASE 1 11 49 Avance 38 COPE's 

 
 


