CONTRATO COLECTIVO
DE TRABAJO

Celebrado entre

TELEFONOS DE MEXICO, S. A.DEC. V.
y el

SINDICATO DE TELEFONISTAS
DE LA REPUBLICA MEXICANA

2006-2008



CAPITULO |
PERSONAL DE CONFIANZA

CLAUSULA 1. Para los efectos de este Contrato, se consideran funciones de confianza las que establece la
Ley Federal del Trabajo y que son las de direccidn, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan caracter
general y los que se relacionen con trabajos personales del patrén dentro de la Empresa o establecimiento.
Cuando la Empresa atendiendo a la naturaleza de la industria y la expansion del servicio en el Territorio
Nacional, decida crear nuevos puestos, lo notificara al Sindicato dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
designacion, para los efectos legales y contractuales correspondientes, especificando la naturaleza del puesto.
La Empresa se obliga a entregar al Sindicato en los meses de junio y diciembre de cada afio, la lista en que se
consignen los puestos y categorias que existan integrando el personal de confianza detallado en las cartas de
organizacion de la Empresa, con los nombres de sus ocupantes en esa fecha.

CLAUSULA 2. La Empresa designara libremente a las personas que deban ocupar los puestos de confianza
dentro de los términos que marca la Clausula anterior, pero conviene en dar preferencia para ocuparlos a
miembros del personal sindicalizado, tomando en cuenta, en primer término, a los que residan en el lugar en que
se vayan a desempefiar las labores. En este caso, la Empresa comunicara por escrito al Sindicato la persona
designada y el puesto que ocupara y tal comunicacion la hara la Empresa anticipadamente, en un plazo no
menor de cinco dias habiles, salvo los casos de emergencia y substituciones imprevisibles. No podra ser
designado para un puesto de confianza un trabajador sindicalizado cuando esté siendo enjuiciado o sea
declarado culpable por los 6rganos correspondientes del Sindicato, conforme a sus Estatutos por faltas graves a
la organizacién sindical; estas circunstancias se haran del conocimiento de la Empresa por medio de
comunicacién escrita que el Sindicato girara bajo su exclusiva responsabilidad, en el mismo tiempo sefialado en
el parrafo anterior. Los miembros de los Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de Vigilancia y de Comisiones
Nacionales, no podran ser nombrados para desempefar puesto alguno de confianza de caracter permanente o
eventual, sino hasta dos afios después, contados a partir de la fecha en que hubiere terminado su gestién. Los
miembros de los Comités Ejecutivos y de Vigilancia Locales, los Delegados Departamentales e integrantes de
Comisiones Locales, no podran ser nombrados para puestos de confianza de caracter permanente o eventual,
sino hasta un afio después del término de su gestion.

CLAUSULA 3. La Empresa podra reclasificar los puestos de confianza cuando lo juzgue conveniente; podra
suprimir algunos para crear nuevos puestos, cambiar denominaciones y en general, hacer cualquier modificacién
dentro del personal de confianza, dando aviso al Sindicato dentro de un plazo de diez dias habiles a partir de la
fecha en que ocurriere el movimiento.

CLAUSULA 4. Todo trabajador sindicalizado que pase a ocupar un puesto de confianza, quedara separado del
Sindicato en el caso previsto por el Articulo 186 de la Ley Federal del Trabajo y regresara al Sindicato en los
términos establecidos en la Clausula 7 del presente Contrato.

CLAUSULA 5. La Empresa no podra ocupar para desempefiar un puesto de confianza, a ninguna persona que
hubiere sido separada del trabajo por la aplicacion de la Clausula 18 de este Contrato Colectivo, 0 sea la
Clausula de Exclusién, o bien, que haya renunciado al Sindicato estando enjuiciado por falta grave contra la
organizacion sindical. El Sindicato comunicara a la Empresa el resultado final del juicio.

CLAUSULA 6. El personal de confianza tiene prohibicion terminante de inmiscuirse en asuntos del régimen
interior del Sindicato.

CLAUSULA 7. Cuando algun miembro del Sindicato pase a ocupar alguno de los puestos de confianza
seflalados en la Clausula la. de este Contrato, el Sindicato le permitira desligarse del mismo por un periodo
maximo de seis meses contados a partir de la fecha en que se haya efectuado el movimiento, si se excede de
este término se correrd el escalafén en forma definitiva.

Si posteriormente a los seis meses antes mencionados, la persona designada dejare el puesto de confianza por
causas del Articulo 186 de la Ley Federal del Trabajo, la Empresa aumentara un puesto de iguales condiciones
de trabajo y salario al que desempefiaba anteriormente al pasar de confianza, para ser reacomodado.

En el caso de incompetencia, la Empresa dispondra de un afo, para que el trabajador regrese a su puesto, sin
perjuicio del movimiento escalafonario en los términos estipulados en el ler. parrafo y la consecuente creacién
del puesto para el reacomodo respectivo.

CLAUSULA 8. Salvo en los casos excepcionales y mientras el Sindicato proporciona los suplentes
correspondientes, en ningln otro caso el personal de confianza ejecutara trabajos o labores que corresponda
desempefiar a los trabajadores sindicalizados.
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CAPITULO 11

GENERALIDADES Y REPRESENTACION
PROFESIONAL

CLAUSULA 9. El presente Contrato Colectivo de Trabajo tiene por objeto fijar los derechos y obligaciones de la
Empresa y sus trabajadores y regird en todas las dependencias actuales y futuras de la Empresa dentro del
Territorio Nacional para todos los trabajos ordinarios normales de mantenimiento, operacién y ampliacién de
equipos en servicio, para los que se cuente con los elementos mecanicos y de técnica necesarios.

Empresa y Sindicato reconocen como interés fundamental de sus trabajos asegurar la prestacién de servicios
de telecomunicaciones de la mejor calidad y en la mayor amplitud al cliente, al menor costo. Por ello reconocen la
necesidad imprescindible de incrementar la capacitacion del personal, mejorar la eficiencia utilizando métodos
modernos de administracién y en general hacer uso de la mas alta tecnologia en beneficio del cliente, con el fin
de que los trabajos encomendados al personal sindicalizado se presten en condiciones de competencia tanto en
lo que se refiere a costo como calidad, oportunidad y garantias con los trabajos que realicen otras empresas de
telecomunicaciones y los que pudieran ser encomendados a terceros. Por lo tanto, los trabajos de ampliacion del
sistema no comprendidos en el primer parrafo, se realizaran con el Sindicato, si se cumple con los principios
antes enunciados y aplicando sistemas de competencia con las empresas contratistas para que la Empresa
asegure en las obras la calidad, el costo, la oportunidad y las mayores garantias de los equipos, construcciones y
materiales suministrados, en la forma mas econdmica para el servicio publico. Con estas bases la Empresa
decidira si realiza los trabajos con el Sindicato o utilizando a empresas contratistas. A este efecto la Empresa se
obliga a dar a conocer al Sindicato, con una anticipacion razonable, el programa de obras a realizarse en los
diversos lugares del Territorio Nacional que ampara la concesién de los servicios que presta y que se ejecutara
durante el siguiente afio de calendario. En igualdad de circunstancias la Empresa preferira ejecutar las obras por
conducto del Sindicato.

La Empresa conviene en que la aplicacion de esta Clausula no afectara a los trabajadores de planta que
actualmente prestan sus servicios en los Departamentos de Construccion y Taller de Equipo Telefénico que ya
existen dentro de la Empresa, en los cuales se cubrirdn todas las vacantes que existen y que ocurran en el
futuro, pero en la inteligencia de que cuando no exista trabajo, los trabajadores podran ser ocupados
provisionalmente en otros Departamentos, preferentemente en labores similares, sin perder su categoria ni el
salario asignado.

Cuando en un futuro la Empresa decida formar otra u otras empresas filiales o subsidiarias para operar dentro
del Territorio Nacional, cuyo objeto social corresponda al ramo de las telecomunicaciones o servicios conexos,
debera hacerlo del conocimiento del Sindicato y, previa fijacion entre las partes de las condiciones de trabajo que
habran de corresponder a las labores y alcances reales de la nueva Empresa, solicitara al Sindicato la
presentacion del personal que se considere necesario.

CLAUSULA 10. La Empresa reconoce que el Sindicato contratante es el Unico y exclusivo titular del Contrato
Colectivo y que representa el interés profesional de todos los trabajadores sindicalizados que tiene a su servicio y
por virtud de este reconocimiento celebra con él este Contrato Colectivo de Trabajo, obligandose a tratar con los
Representantes Sindicales, nacionales o locales, todos los conflictos y diferencias que, con motivo del trabajo,
surjan entre la propia Empresa y sus trabajadores, asi como cualquier asunto que se derive de las relaciones
obrero-patronales, ya sean de caracter colectivo o individual.

CLAUSULA 10-Bis. Las partes quedan obligadas a interpretar y ejecutar las disposiciones de este Contrato
Colectivo con rectitud y buena fe, debiendo estar a las consecuencias de dichos principios y de la equidad.

Cuando cualquiera de las partes estime que en algin caso se han violado los principios a que se aluden en el
parrafo anterior, lo hara saber de manera precisa y comedida a su contraparte a fin de que, dentro del término de
diez dias, ésta resuelva lo conducente.

CLAUSULA 11. La Empresa y el Sindicato, se reconocen reciprocamente amplios derechos para hacerse
asesorar por las personas que asi lo estimen conveniente.

CLAUSULA 12. Los trabajadores tendran obligacion de desempefiar sus labores de acuerdo con lo establecido
en el Perfil del Puesto que les corresponda segun su categoria y cumplir en lo conducente con lo dispuesto en el
Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo.

CLAUSULA 13. Para los efectos de la Clausula 10 de este Contrato, la Representacion del Sindicato reside en
sus Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de Vigilancia, Comités Locales, Delegados Departamentales o de
Seccién de Departamento y demas representantes que establezcan sus Estatutos. En consecuencia, la Empresa
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no podra tratar directamente con los trabajadores a su servicio, miembros del Sindicato contratante, ni con
sociedades, asociaciones o grupos formados por los mismos, asuntos derivados de las relaciones de trabajo que
determinen el presente Contrato, el Reglamento Interior de Trabajo, los Perfiles de Puestos y la Ley Federal del
Trabajo, salvo las 6rdenes que dicte la Empresa para la ejecucion de las labores correspondientes a cada
trabajador, las cuales deberan ajustarse invariablemente al Contrato Colectivo de Trabajo, los Perfiles de los
Puestos correspondientes y Reglamento Interior de Trabajo.

Con los Delegados Departamentales y Delegados de Secciones de Departamento, en el Distrito Federal y
Comités Locales de las Secciones Foraneas del Sindicato, la Empresa Unicamente podra tratar los asuntos
relacionados con los trabajadores de sus respectivos Departamentos, Secciones de Departamentos o Secciones
Foraneas, y siempre que los acuerdos que se llegaren a tomar no afecten a otros Departamentos o Secciones.
Cuando algun acuerdo concertado con los Representantes Sindicales mencionados, modifique por mas de diez
dias las actividades, movimientos escalafonarios; o, salarios, en casos individuales, para que tenga validez se
requerira la aprobacién del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato.

Todos los asuntos seran tratados por la Empresa con los Representantes Sindicales, dentro de las horas de
trabajo.

Los Delegados Departamentales de la Seccién Matriz y de las Sucursales de Monterrey, Guadalajara, Puebla,
Celaya, Chihuahua, Torredn, Hermosillo y Mérida, asi como los Secretarios Generales y de Trabajo de los
Comités Ejecutivos Locales, no podran ser cambiados a otros Centros de Trabajo, salvo que las necesidades del
servicio asi lo requieran y siempre y cuando su duracién no exceda de diez dias, con intervalos de tres dias
hébiles, entre cada salida.

CAPITULO I1I1
TRABAJADORES DE PLANTA

CLAUSULA 14. Se consideraran trabajadores de planta, todos aquellos que presten sus servicios a la Empresa
en actividades permanentes, con excepcion de aquéllos expresamente contratados para trabajos por obra o
tiempo determinado segun se definen en la Clausula 46 de este Contrato. El Sindicato designara por escrito al
trabajador que debera ocupar un puesto de planta.

CLAUSULA 14-Bis. La Empresa se compromete a proporcionar al Sindicato, el costo de los beneficios que se
obtengan para los trabajadores sindicalizados de planta, a la firma de cada revisién Contractual o Salarial.

CAPITULO 1V
CLAUSULA SINDICAL

CLAUSULA 15. La Empresa se obliga invariablemente a dar a conocer por escrito y en un plazo no mayor de
cuatro dias habiles, al Sindicato y a los trabajadores de la categoria inmediata inferior, las vacantes definitivas y
temporales que ocurran dentro del escalafon.

Asimismo se obliga la Empresa a cubrir estas vacantes de conformidad con la Clausula 27; dentro del mismo
plazo solicitara por escrito al Sindicato el personal necesario y éste se obliga a proporcionarlo dentro de los
quince dias habiles siguientes a partir de la fecha en que reciba la solicitud de la Empresa. En el mismo término
el Sindicato se obliga a proporcionar el personal que deba cubrir las vacantes originadas por puestos de nueva
creacion.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior para la presentacion del personal por parte del Sindicato, podra
ampliarse de comun acuerdo entre las partes, siempre que existan razones especiales que lo justifiquen. Una vez
transcurrido el plazo de quince dias habiles, asi como el periodo adicional que en su caso convengan las partes,
si el Sindicato no ha proporcionado el personal requerido, la Empresa queda en aptitud de contratar libremente el
personal necesario, pero éste tendréa la obligacién de solicitar su ingreso al Sindicato en un término de siete dias
y en caso de no reunir el solicitante los requisitos estatutarios necesarios para su ingreso, quedara sin efecto su
contrato. Todo el personal eventual sera proporcionado invariablemente por el Sindicato en los términos de la
presente Clausula. Cuando la Empresa desee aumentar un puesto que no sea de los tabulados, convendra con
el Sindicato el salario y las condiciones de trabajo que se vayan a asignar al nuevo puesto, aplicandose las
disposiciones relativas de la Clausula 27.

CLAUSULA 16. En casos de emergencia la Empresa podra contratar libremente los trabajadores eventuales
gue sean necesarios; éstos tendran la obligacion de sindicalizarse si el trabajo para el que fueron contratados
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durare mas de tres dias. La Empresa avisara oportunamente al Sindicato sobre la celebracion de los contratos
eventuales a que se refiere esta Clausula.

CLAUSULA 17. La Empresa acepta que es condicién indispensable para permanecer a su servicio, el ser
miembro del Sindicato contratante, debiendo observarse respecto de aquellos que sean designados para ocupar
puestos de confianza lo dispuesto en su caso en el Capitulo Primero de este Contrato.

CAPITULO V

CLAUSULA DE EXCLUSION Y
DISCIPLINAS SINDICALES

CLAUSULA 18. De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 395 de la Ley Federal del Trabajo, cuando algun
miembro del Sindicato renuncie a pertenecer a éste, o sea expulsado del mismo, la Empresa procedera a la
separacién inmediata del trabajador, previa peticion escrita del Comité Ejecutivo Nacional. La Empresa no tendra
facultad para calificar la procedencia o improcedencia de la expulsion.

CLAUSULA 19. La Empresa se obliga a suspender del servicio en un plazo no mayor de treinta dias contados a
partir de la fecha en que reciba la comunicacion del Sindicato, bien sea por conducto del Comité Ejecutivo
Nacional o del Comité Ejecutivo Local correspondiente, a los trabajadores sindicalizados a quienes él mismo
acuerde sancionar con pérdida temporal del trabajo, siempre y cuando estas sanciones no originen la
paralizacion de un Departamento, Seccion de Departamento, Sucursal o Subsucursal o, se apliquen a mas del
30% del personal respectivo, al mismo tiempo. En los casos de Departamentos o Secciones de Departamentos
con dos o tres trabajadores, la Empresa aplicara la sancién a no mas de un trabajador al mismo tiempo. La
Empresa se obliga a notificar por escrito al Sindicato, la fecha en que se aplique la sancién y en su caso, hara los
movimientos escalafonarios respectivos, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 38 de este Contrato.

CAPITULO VI

DE LA SEPARACION DE LOS
TRABAJADORES

CLAUSULA 20. Queda convenido que la Empresa no podra separar del servicio a los trabajadores amparados
por el Contrato Colectivo de Trabajo, sin que previamente se practique una investigacion para esclarecer los
hechos.

El procedimiento para la investigacion a que se refiere esta Clausula, sera el siguiente:

a) La Empresa, al conocer la falta que considere haya cometido un trabajador sindicalizado, comunicara por
escrito al Sindicato, con copia al trabajador, dia y hora para practicar la investigacion; dicho citatorio debera
especificar el o los hechos imputables al trabajador que se pretende investigar.

En el acta de investigacion respectiva no se incluirdn nuevas faltas atribuidas al trabajador, a excepcion de las
ausencias, siempre y cuando el citatorio original haya sido motivado por esta causa.

b) La investigacion solicitada por la Empresa se llevara a cabo en presencia del afectado con intervencion de
Representantes del Sindicato, a quienes se daran facilidades para su defensa.

Para los efectos de este inciso, se levantaran actas en las que se asentaran las declaraciones de los que tomen
parte en ellas, debiendo anexarse todas las pruebas exhibidas por las partes, proporcionandose copia de dichas
actas al Sindicato.

Cuando no exista ninguna responsabilidad proveniente de las actas de investigacion, éstas no se integraran a
los expedientes personales de los trabajadores afectados.

c) No sera causa para suspender la investigacion el hecho de que el trabajador, el Sindicato o ambos, no
concurran a ella, si han recibido con anticipacién minima de cuatro dias habiles, el aviso a que se refiere el inciso
a), de la presente Clausula, salvo que el investigado no concurra por causa de fuerza mayor siempre que ésta
sea demostrada ante la Empresa.

d) Para los efectos de las investigaciones que se practiquen en las Sucursales de la Empresa, de no llegarse a
un arreglo satisfactorio localmente, se turnara el caso a la Subdireccion de Relaciones Laborales o a la Gerencia
Legal del Trabajo para que resuelva.

Queda convenido que las determinaciones de rescision de contrato individual de trabajo, s6lo seran tomadas
por la Subdireccion de Relaciones Laborales o la Gerencia Legal del Trabajo y notificadas por los
Representantes Locales de la Empresa.



e) En los casos de faltas que a juicio de la Empresa amerite rescindir la relacion individual de trabajo, ésta se
obliga a comunicarla de inmediato, antes de aplicarla, al Comité Ejecutivo Nacional, a fin de que esté en aptitud
de gestionar la reconsideracion del caso.

El Comité Ejecutivo Nacional podra aportar nuevos elementos de juicio dentro de los diez dias habiles
posteriores a la rescision. La Empresa con base en ellos comunicara al Sindicato la resolucién correspondiente
en un término que no excedera de los diez dias siguientes a la solicitud.

f) La Empresa se obliga a que si dentro del periodo en que realicen sus funciones los trabajadores miembros de
los Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de Vigilancia y Comisiones Nacionales, asi como los miembros
integrantes de los Comités Ejecutivos Locales y Representantes del Comité Nacional de Vigilancia de las
distintas Secciones Foraneas del Sindicato, o dentro del afio siguiente a la fecha en que terminen dichas
funciones, acordare la separacién de alguno o algunos de ellos, se sometera para la resolucion del caso al
arbitraje de los tribunales respectivos.

CLAUSULA 21. Quedaran excluidos de toda responsabilidad los trabajadores cuando se demuestre que las
faltas fueron cometidas por fuerza mayor, causa justificada o bien que se hayan cometido por instrucciones o
permisos de sus jefes o no se les compruebe debidamente la comision de estas faltas.

Asimismo la Empresa tomara en consideracién las consecuencias de la falta, los buenos antecedentes, la
categoria y la antigliedad del trabajador, para decidir lo procedente una vez practicada la investigacion.

CLAUSULA 22. El derecho de la Empresa para separar a los trabajadores, sera ejercitado por ésta con las
siguientes limitaciones:

a) Sélo se aplicara la separacion si ha mediado la investigacion en la forma establecida en la Clausula 20.

b) Cuando estén comprobados los extremos de la Clausula 21, a favor del o de los trabajadores que pretendan
ser separados.

c¢) Prescribe en un mes el derecho de la Empresa para separar a los trabajadores, desde que se dé causa para
la separacién o sean conocidas las faltas.

CAPITULO VI
ESCALAFON

CLAUSULA 23. Se entiende por escalafén el conjunto de derechos de antigiedad adquiridos por un trabajador.

El sistema de ascenso establecido en este capitulo no regird en aquellos Departamentos o Secciones de la
Empresa en que se hubiere establecido o se establezca en el futuro, un sistema de promocién a base de
temporalidades o de examenes por competencia.

CLAUSULA 24. Para la formulacion de los escalafones se considerara:

I. Antigledad de Categoria en la localidad.

II. Antigledad de Departamento en la localidad.

[ll. Antigliedad de Empresa.

a) Antigliedad de Categoria en la localidad es la que adquiere el trabajador desempefiando uno o algunos de
los puestos de la misma o de semejante clasificacion dentro de cada Departamento y lugar de residencia.

b) Antigiedad de Departamento en la localidad es la que se adquiere desde el ingreso del trabajador a un
Departamento especifico de la Empresa en cada localidad.

¢) Antigiiedad de Empresa es la adquirida desde la fecha en que se ingrese al servicio de la misma, de acuerdo
con el Capitulo VIII de este Contrato.

CLAUSULA 25. Para determinar la posicion de cada trabajador dentro del escalafon se asignara un nimero a
cada uno, comenzando con el nimero uno, para el trabajador de mayor Antigiiedad de Categoria en la localidad.

CLAUSULA 26. El numero de escalafén mas bajo dentro de cada grupo se asignara al trabajador de mayores
derechos de Antigliedad de Categoria en la localidad y el nUmero mayor al de menores derechos de Antigiiedad
de Categoria en la localidad.

En caso de haber dos o mas trabajadores en igualdad de derechos de Categoria en la localidad, se considerara
para asignarle el nimero mas bajo al de mayores derechos de Antigiiedad de Departamento en la localidad en el
Departamento en el que se dé el movimiento escalafonario. Cuando exista igual Antigiiedad de Categoria y de
Departamento en la localidad, se optara por el de mayor Antigiiedad de Empresa. En los casos de iguales
derechos de Categoria y Departamento en la localidad y de Empresa, se decidira por el de mayor edad.



CLAUSULA 27. Al ocurrir una vacante permanente por promocion, renuncia, despido, defuncion, jubilacion,
etc., o en los casos de puestos de nueva creacion, serd cubierta con el trabajador que tenga asignado el nimero
mas bajo dentro de la categoria inmediata inferior a la vacante.

Para cubrir las vacantes, se seguira el procedimiento siguiente:

a) El trabajador tendra la opcion de pasar o no segun lo estime pertinente y bajo su exclusiva responsabilidad
por un periodo de treinta dias habiles para que le sean ensefiadas precisamente las labores en relacion al puesto
gue va a ocupar, por lo que durante ese tiempo no percibir4 ninguna diferencia entre su salario y el del puesto
para el cual se esta preparando. La obligacién de impartir la ensefianza necesaria sera cumplida por la Empresa,
a través de los sistemas o medios mas efectivos para la mejor capacitacion de los trabajadores y ello se hara
dentro de la jornada de trabajo.

b) Ya sea que el trabajador haya optado o no por el periodo de ensefianza, se sometera a un periodo de treinta
dias consecutivos, los cuales serdn considerados como de prueba, y en dicho plazo deberd demostrar si esta
capacitado para desempefiar las labores inherentes al puesto relacionado con la vacante definitiva que aspira a
cubrir. En los casos de inconformidad del trabajador sobre su resultado, se constituira una Comision Mixta Local
o Departamental y si hay desacuerdo, el dictamen se revisara al nivel del Comité Ejecutivo Nacional y de la
Subdireccion de Relaciones Laborales.

c) Si a la terminacion del periodo de prueba a que se refiere el inciso b) el trabajador demuestra estar
capacitado para desempefiar el puesto nuevo, quedara permanente en €l y recibird el cien por ciento de la
diferencia entre el sueldo correspondiente al puesto que desempefiaba anteriormente y el de nueva ocupacion,
abarcando desde el principio del periodo de ensefianza a que se refiere el inciso a).

d) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha demostrado, dentro de los periodos de ensefianza o prueba,
capacidad para el desempefio del puesto, podran darse por terminados dichos periodos antes del vencimiento a
gue se refieren los incisos a) y b) de esta Clausula.

e) En el caso de que un trabajador no demuestre capacidad para desempefiar el puesto durante el periodo de
prueba, la Empresa podra suspender ésta, previo acuerdo con el Sindicato.

f) Cuando algun trabajador que tenga derecho a aplicar una vacante permanente, haya desempefiado
eficientemente a juicio de la Empresa durante cuarenta y cinco dias, efectivos acumulables, labores de un puesto
superior al suyo en forma temporal y dentro de diez meses anteriores a la fecha en que esta abocado a ocupar
ese puesto en forma permanente, se le considerard en posesion definitiva del mismo, sin pasar al periodo de
ensefianza y prueba a que se refieren los incisos a) y b) de esta Clausula; para este efecto al término de cada
periodo en que los trabajadores hayan desempefiado un puesto superior al suyo, la Empresa les dara una
calificacion sobre su desempefio en las labores de dicho puesto. En caso de inconformidad del trabajador se
estara a lo dispuesto en las Clausulas 186 y 187 del presente Contrato.

g) En todos los casos la contratacion de nuevo personal de confianza o sindicalizado debera efectuarse, en las
localidades, departamentos y en los tiempos en que se requiera, de acuerdo con la productividad y las
necesidades del servicio.

De requerirse personal en puestos sindicalizados no podra utilizarse en ellos personal de confianza.

CLAUSULA 28. Todo trabajador que llegue a ocupar puesto de ascenso sin tener los derechos para ello, no
adquirira derechos en ese puesto.

Para el efecto del parrafo anterior si algun trabajador considerare que han sido violados sus derechos,
presentara al Comité Ejecutivo del Sindicato dentro del término de sesenta dias contados a partir de la fecha en
que el trabajador sin derecho pasare a ocupar el puesto de ascenso o que pasare a recibir la ensefianza o
prueba en los términos de la Clausula 27, la reclamacion correspondiente; quedando a salvo sus derechos de
conformidad con el Articulo 516 de la Ley Federal del Trabajo y el Sindicato hara ante la Empresa las
aclaraciones pertinentes a efecto de definir los derechos reclamados. Si el reclamante tuviere razén se le
otorgara el puesto de ascenso que le corresponde, y el trabajador que hubiere sido promovido sin derecho para
ello, regresara al puesto que desempefiaba.

CLAUSULA 29. Los trabajadores no perderan sus derechos de antigiiedad, asi como los demas que este
Contrato les otorga, mientras se encuentren en tramite las causas de su separacion, y aquellos trabajadores que
los substituyan se consideraran como interinos.

CLAUSULA 30. La Empresa se obliga invariablemente a dar a conocer, por escrito, en un plazo no mayor de
treinta dias al Sindicato y a los trabajadores de la categoria inmediata inferior, las vacantes de puestos
permanentes que ocurran y la creacion de nuevos puestos.

CLAUSULA 31. Después de treinta dias de que un trabajador desempefie un puesto permanente, adquirira éste
en posesion definitiva, salvo los casos previstos en la Clausula 29, casos de permisos, ausencias por
enfermedades, substituciones temporales, etcétera.



CLAUSULA 32. Es potestativo del trabajador aceptar o no los cambios de empleo cuando se trate de ascensos.
Los trabajadores que por cualquier circunstancia rehusaren al ascenso que les corresponda o no haya sido
satisfactorio su periodo de prueba, conservaran sus derechos de escalafon para otras promociones de acuerdo
con la Clausula 27 del Contrato. Al no poderse efectuar determinadas promociones para las vacantes que
ocurran en algin Departamento o Seccion con el personal respectivo, siguiendo el procedimiento establecido
para cubrir vacante, se buscaran candidatos:

a) En las otras Secciones ligadas al escalafon original, a partir de la categoria cuyos sueldos sean los
inmediatos inferiores.

b) En caso de no haber candidatos o de que no acepten los trabajadores a que se refiere la fraccion anterior, se
buscara en las otras Secciones del Departamento afectado.

¢) En caso de no haber o no aceptar los trabajadores del Departamento afectado se buscaran candidatos en los
demas departamentos del sistema.

CLAUSULA 33. El trabajador que obtenga un ascenso pasando a ocupar un puesto de nueva creacién, y no
pueda desempefiarlo satisfactoriamente dentro del periodo de prueba, regresard a su puesto de donde parti6 y
se procedera en los términos de lo dispuesto en la Clausula anterior.

CLAUSULA 34. El hecho de que un trabajador ocupe en el escalafén una vacante, no lo incapacita para ocupar
otra que por sus derechos pueda obtener ain inmediatamente después de haber adquirido la anterior, dandose
por suspendida la prueba y considerdndose en posesion interinamente de la primera, mientras termina su
segunda prueba.

CLAUSULA 35. La ausencia temporal de un trabajador, cualquiera que sea la causa, no sera motivo para que
pierda su derecho de ascenso. Asi, en caso de registrarse una vacante a la que tuviere derecho, la promaocion
gue se haga en ausencia del trabajador afectado tendra el caracter de temporal; discernidos los derechos sobre
dicha vacante, se otorgara a quien le corresponda en forma definitiva, cumpliendo con los requisitos establecidos
en la Clausula 27 del Contrato Colectivo de Trabajo.

CLAUSULA 36. Todo trabajador tendra derecho a ascender asi sea sucesivamente, siempre y cuando se
ajusten sus ascensos a las estipulaciones de este Contrato. Por consiguiente, el hecho de que un trabajador
ocupe en el escalafon una vacante, no lo incapacita para obtener inmediatamente después otro ascenso, si tiene
los derechos para ello.

CLAUSULA 37. Cuando por aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 439 de la Ley Federal del Trabajo, la
Empresa tuviere que reajustar el nimero de sus trabajadores, dicha disminucién de personal, antes de llevarse a
cabo en los términos que se establecen en esta Clausula, s6lo se operara si no es posible lograr el reacomodo
de los trabajadores afectados, en principio, en otra especialidad en su misma localidad o en los diversos lugares
de trabajo del Territorio Nacional en donde opera la Empresa. Las plantas que se creen con motivo de la
reconcentracion de trafico L. D. a otra Central se asignaran previo acuerdo con el Sindicato al personal que
desee su reacomodo. Si las solicitudes de reacomodo son superiores a las necesidades, el personal excedente
se podra reacomodar donde existan posibilidades.

La Empresa concedera a los trabajadores reacomodados, un periodo de adaptacién y reinstruccién a las
nuevas condiciones de trabajo, de treinta dias; una vez cumplido este plazo, el reacomodo se considerara
definitivo. Si dentro del periodo de adaptacién y reinstruccion los trabajadores reacomodados optaran por la
liquidacién, ésta les sera pagada en los términos considerados en la presente Clausula, tomando en cuenta la
fecha de la automatizacion del servicio que motivo el reajuste de personal. Dicho reacomodo se considerara
optativo para los trabajadores que puedan ser reajustados. Solamente mediante convenio entre la Empresa y el
Sindicato o fallo de Autoridad competente, la Empresa disminuira el ndmero de trabajadores de cada
Departamento, segun las necesidades del servicio. Cuando sea preciso reducir el personal, la reduccién se
llevara a cabo sélo en el Departamento en que se imponga esta necesidad y se realizara en primer lugar con el
personal no sindicalizado y en segundo lugar, con el personal sindicalizado, tomando en cuenta la antigliedad, a
fin de que queden trabajando, en igualdad de circunstancias, los mas antigiios. Los trabajadores reajustados
deberan ser indemnizados por la Empresa con cuatro meses y veinte dias por afio de servicios, de acuerdo con
la Ley, mas un mes que se establece en esta Clausula y veinte dias por afio de servicios en concepto de
antigiedad, de acuerdo con la Clausula 121 de este Contrato. Para las Operadoras reajustadas, se les otorgara
un mes mas de la liquidacién a que esta Clausula se refiere. En los casos de aumento de personal se estara a lo
dispuesto en la Clausula 15.

A las Operadoras eventuales se les liquidaran veinte dias de salario por cada 261 turnos acumulados o la
cantidad proporcional, mas otros treinta dias de salario.



Para los efectos de esta Clausula, la Empresa se obliga a comunicar al Sindicato con la mayor anticipacion
posible, la fecha en que deba operarse la disminucion de personal, en el lugar de trabajo correspondiente.

Con el fin de que los trabajadores que vayan a ser sujetos a reacomodo, tengan oportunidad de decidir acerca
de éste, la Empresa presentara al Sindicato con un mes de anticipacién, un programa que contenga las opciones
de reubicacion, localidades y especialidades que se prevean.

La Empresa tiene como propésitos fundamentales la introduccion de proyectos de Digitalizacion, Modernizacion
y Nuevos Servicios para mejorar substancialmente los existentes sin que haya necesidad de reducir el personal
sindicalizado o de disminuir sus derechos, tomando en cuenta la natural expansion de la propia Empresa.

CLAUSULA 38. Las substituciones temporales por ausencias que duren quince dias habiles o menos, se
efectuaran solamente en los casos en que, a juicio de la Empresa por necesidades del servicio asi lo requiera. En
todos los casos de substituciones temporales la Empresa se obliga a cubrirlas invariablemente con un trabajador
permanente de categoria inmediata inferior de escalafén en la localidad donde ocurra, quien a su vez debera ser
substituido por otro trabajador permanente especial (vacacionero) que ha sido nombrado para hacer estas
substituciones, o por el trabajador temporal proporcionado por el Sindicato, a solicitud de la Empresa,
siguiéndose el procedimiento establecido en la Clausula 27 y demas relativas del Contrato. Hasta en tanto no sea
convenido entre las partes lo referente al personal que haya de prestar sus servicios en calidad de vacacionero,
en las dependencias de la Empresa donde éste no exista, se conviene en que las substituciones temporales por
ausencias que duren mas de quince dias, la Empresa se obliga a cubrirlas invariablemente con un trabajador
permanente de categoria inmediata inferior de escalafén, quien a su vez, deberd ser substituido por otro
trabajador permanente de categoria inmediata inferior del propio escalafén, debiéndose entender que con estos
dos movimientos queda cumplida la exigencia a que contrae esta Clausula. Empresa y Sindicato se pondran de
acuerdo en los casos de substituciones temporales en que, ademas de los movimientos de que habla la
estipulacién anterior, sea necesario, por las necesidades del servicio seguir corriendo los escalafones para que
se cubran hasta el Ultimo puesto vacante haciéndose las substituciones que se acuerden. En las dependencias
de la Empresa donde se vaya definiendo la situacién del personal vacacionero que ha de quedar en definitiva, se
procedera en los términos de lo dispuesto en el primer parrafo de esta Clausula.

En los casos en que no se haga la substitucion sino nominalmente, se abonaran las diferencias de salarios a
quienes deberan hacerla.

CLAUSULA 39. Cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, la Empresa, previo aviso al Sindicato,
podra aumentar temporalmente el personal de cualquier categoria de Escalafon, habilitando al trabajador o
trabajadores de las categorias inmediatas inferiores que les corresponda de acuerdo con el Escalafon, por el
tiempo que sea necesario, sin que esto quiera decir que se trata de un puesto de nueva creacion, ya que el
movimiento se hara en forma temporal y sin que el trabajador que desempefie tales labores haya creado derecho
alguno. En caso de que el aumento de personal en la categoria o categorias respectivas se haga necesario en
forma definitiva, las promociones se haran conforme a lo establecido en la Clausula 27 y el trabajador o
trabajadores, regresaran a los puestos de que sean titulares, pagandoseles mientras tanto la diferencia de salario
correspondiente a su categoria y la superior a la que fueron temporalmente habilitados.

La categoria de Escalafon que acumule 180 diferentes dias por habilitacion en 12 meses, sera objeto de
aumento de un puesto, por cada 180 diferentes dias, salvo los casos de trabajos temporales por obra
determinada, los que previamente deberan ser convenidos entre Empresa y Sindicato. Por cada dia habil de
habilitacién se computara 1.4 y dicho computo seré por 12 meses respetando los escalafones para los efectos de
este parrafo. Los dias festivos que queden comprendidos dentro del periodo de habilitacién, también se
computardn como dias habilitados, salvo que coincidan con los dias de descanso semanal.

Cuando la Empresa requiera que se realicen habilitaciones por menos de 8 horas se considerard,
exclusivamente para efectos de cémputo, como una habilitacibn completa; cuando una habilitacién de una
jornada completa sea cubierta por dos o mas trabajadores, por causas no imputables a la Empresa, se
computard como una sola habilitacién.

La Empresa entregara a la Representacion Sindical semanariamente copia de los reportes de los trabajadores
habilitados.

CAPITULO VIII
DERECHOS DE ANTIGUEDAD

CLAUSULA 40. La antigliedad de los trabajadores se adquiere desde su ingreso al servicio de la Empresa,
siempre que no se pierda o se suspenda en los términos de este Capitulo. Queda debidamente entendido que el
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cémputo del periodo de aprendizaje anterior al 25 de abril de 1962, no sera tomado en cuenta para el cémputo
de antigliedad.

CLAUSULA 41. Suspenden la antigiiedad las ausencias del servicio mayores de 35 dias consecutivos,
excepcién hecha de los casos fortuitos, de fuerza mayor o permisos especiales concedidos.

CLAUSULA 42. La antigledad de un trabajador sélo se terminara por renuncia de éste a la Empresa,
separacién por causa justificada, o terminacién de su contrato de trabajo.

CLAUSULA 43. Los derechos por antigliedad, asi como todos los demas que este Contrato otorga a los
trabajadores, no seran afectados por cambio de administracién, cambio de razén social, traspaso de negocio,
fusion de la Empresa con otra negociacion o por cualquiera otra razén o motivo que derive de la Empresa.

CLAUSULA 44. Los trabajadores no perderan sus derechos de antigiiedad, asi como los deméas que este
Contrato otorga a sus trabajadores, cuando por causas de disturbios politicos u otras causas de fuerza mayor,
gueden aislados y continlen en sus puestos. Cuando tengan que abandonarlos, como consecuencia de los
mismos disturbios u otras causas de fuerza mayor, tampoco perderan estos mismos derechos y ocuparan
nuevamente sus puestos al desaparecer las causas que motivaron ese abandono. En los casos anteriores, los
trabajadores que ocupen esos puestos abandonados, tendran caracter de interinos, cualquiera que sea su
duracién y volveran a los puestos que antes tenian al ser reinstalados los permanentes.

CLAUSULA 45. En los casos de servicios interrumpidos de trabajadores eventuales, se acumularan los
diversos periodos de trabajo, incluyendo los dias libres y de descanso semanal correspondiente, para determinar
el tiempo de servicios, a fin de poder calcular vacaciones y aguinaldo y, en caso de convertirse en trabajadores
permanentes, para determinar derechos de antigliedad y jubilacién, a partir del 16 de marzo de 1950.

CAPITULO IX

DE LOS TRABAJOS POR TIEMPO
Y OBRA DETERMINADA

CLAUSULA 46. Son trabajos de caracter eventual:

I. Los de obra determinada, que se daran cuando la naturaleza del servicio que se va a prestar lo exija, y
tendran las siguientes caracteristicas:

a) Ser originado por causas extraordinarias, en el sentido de que el trabajo en cuestiébn no se desarrolle en
forma regular y permanente respecto de las labores que realiza el personal de planta.

b) Ser definido en cuanto a la obra que comprenda.

c¢) Ser temporal, debiendo cesar una vez concluida la obra.

Il. Por tiempo determinado, que se daran cuando la naturaleza del servicio que se va a prestar lo exija, y que
tendran las siguientes caracteristicas:

a) Ser originado por causas extraordinarias, en el sentido expresado en el inciso a) del punto anterior.

b) Ser temporal, en el sentido de estar substituyendo al personal de planta en el tiempo que esté ausente por
los motivos sefialados en el presente Contrato.

Asi como aquellos que en caso de emergencia sea necesario incrementar el nimero de trabajadores;
entendiéndose como casos de emergencia aquellos que son producidos por fenémenos fisicos naturales graves
como son: inundaciones, terremotos, ciclones, incendios y maremotos.

Los trabajadores que desempefien los trabajos de caracter eventual, percibirdn las prestaciones o la parte
proporcional que les corresponda de acuerdo a lo que establece el presente Contrato Colectivo.

En todos los trabajos de caracter eventual, se especificardn por escrito los términos y condiciones para el
desempefio de los mismos.

Los trabajadores que desempefien labores que no tengan las caracteristicas aludidas, ocuparan planta
conforme a lo regulado en este Contrato para el efecto. En tal situacién, el Sindicato hara los tramites necesarios
ante la Empresa para que se cumpla lo anterior. Si las partes no llegan a un acuerdo, se someteran al arbitraje
de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Lo anterior es independiente de las plantas que en forma normal haya creado la Empresa.

La Empresa esta conforme en que a los trabajadores por tiempo u obra determinada que tengan mas de un afio
de servicios se les pague, antes del 20 de agosto el 40% y antes del 20 de diciembre el 60%, del equivalente de
55 dias de salario por concepto de aguinaldo. Los trabajadores por tiempo u obra determinada que no hayan
cumplido un afio de servicios percibirdn un aguinaldo que se les pagara en proporcién al tiempo trabajado.
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CLAUSULA 47. El personal eventual por tiempo o para obra determinada, estara sujeto a las condiciones de
trabajo que para este tipo de trabajadores, se establece en el presente Contrato.

CLAUSULA 48. A la terminacién de un trabajo, de los contratados con el caracter de eventuales, para obra o
tiempo determinado, la Empresa esta obligada a cubrir los gastos de traslado y alimentacion hasta el lugar donde
primeramente el trabajador fue contratado.

CLAUSULA 49. Los trabajadores por tiempo u obra determinada que laboren menos de cuatro dias a la
semana, disfrutardn ademas, de la jornada de trabajo, de los dias de descanso fijados por este Contrato.

CLAUSULA 50. Los trabajadores por obra o tiempo determinado que trabajen en forma permanente, cuatro
dias a la semana, disfrutaran de todas las prerrogativas establecidas por este Contrato.

CLAUSULA 51. El establecimiento de las condiciones a que estara sujeto el personal para la ejecucion de
trabajos de obra determinada, se hara previamente a la ejecucion de la obra, de acuerdo entre Empresa y
Sindicato, y se consignaran por escrito.

CLAUSULA 52. Las designaciones que haga el Sindicato sobre el personal para ocupar puestos por tiempo u
obra determinada, se entenderan sélo hechas en los términos en que inicialmente le haya sido solicitado por la
Empresa. En caso de que subsistan las causas que le dieron origen a ese contrato inicial, se prorrogara dandose
aviso simultdneamente al Sindicato.

CLAUSULA 53. La Empresa se obliga a dar la planta a todos los trabajadores que desempefien trabajo que por
Su naturaleza sea de caracter permanente. El Sindicato designara por escrito al trabajador o trabajadores que
deban ocupar puestos de planta.

CAPITULO X

DEL PERSONAL EN CAPACITACION,
ENSENANZA Y ADIESTRAMIENTO

CLAUSULA 54. Los trabajadores que se encuentren en la Empresa, en el periodo de capacitacién, ensefianza
y adiestramiento y los que se contraten en el futuro con este objeto, percibiran en la etapa Unica, etapa inicial,
primera escala o categoria "B", el salario minimo de la zona econdmica correspondiente. En el caso de los
trabajadores que se encuentren en la 2a. etapa, 2a. escala o categoria "A", percibiran un incremento de $0.01
(cero pesos 01/100 M. N.) diarios. Cuando la Empresa necesite de trabajadores en periodo de capacitacion,
ensefianza y adiestramiento, invariablemente los solicitara del Sindicato.

CLAUSULA 55. Las partes convienen en que el personal en capacitacion, ensefianza y adiestramiento,
percibira, durante este periodo, el salario estipulado en la Clausula anterior y todas las prestaciones derivadas de
la Ley Federal del Trabajo, siéndoles aplicables las prestaciones contractuales que se les otorgan a los
trabajadores eventuales de la Empresa.

CLAUSULA 56. Para las Operadoras, el tiempo de ensefianza, capacitacion y adiestramiento sera de treinta
dias como minimo y de sesenta como maximo.

CLAUSULA 57. Exceptuando el caso que sefiala la Clausula anterior, el tiempo de capacitacion, ensefianza y
adiestramiento, sera lo contenido en el Perfil de Puestos.

CLAUSULA 58. Cuando no existan vacantes que puedan ocupar los trabajadores terminada su capacitacion,
ensefianza y adiestramiento, seran considerados en disponibilidad para desempefiar turnos de suplencia, a cuyo
efecto se determinara en los Perfiles de Puestos, en el presente Contrato Colectivo o en el Reglamento Interior
de Trabajo, la forma y plazos de sus servicios.

CLAUSULA 59. Cuando los trabajadores a que se refiere este Capitulo terminen su periodo de capacitacion,
ensefianza y adiestramiento, y pasen como trabajadores de planta o eventuales, percibiran las prestaciones
correspondientes que establece el presente Contrato.

CLAUSULA 60. En los casos en que los trabajadores en disponibilidad desempefien suplencias, disfrutaran el
salario tabulado del puesto que suplen, y proporcionalmente, del pago del séptimo dia, del dia no laborable con
motivo de la distribucién de la jornada de trabajo en cinco dias, del beneficio de la jornada de trabajo y de los
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descansos Legales y Contractuales y proporcionalmente también, tendran derecho a vacaciones, y demas
prestaciones que les corresponden de acuerdo con este Contrato.

CLAUSULA 61. Las situaciones no previstas en este Capitulo ni en el Reglamento Interior de Trabajo y Perfiles
de Puestos respectivos, seran resueltas de comuan acuerdo entre las partes, tomando como base los principios
generales que se deriven del propio Contrato Colectivo, 0 en su defecto se estara sujeto a lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo.

CAPITULO XI
INGRESOS Y REINGRESOS

CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de la Empresa, en puestos que no sean de confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.

b) Comprobar haber cumplido la edad minima legal.

¢) Haber cursado la instruccién primaria, excepciones hechas para algunas categorias que fije el Reglamento
Interior de Trabajo o Perfil del Puesto, en las que sélo se requiere saber leer, escribir y contar.

d) Tener capacidad fisica necesaria para desempefiar el puesto correspondiente, mediante los examenes
médicos reglamentarios.

e) Demostrar en las pruebas tedrico-practicas a que se someta, de acuerdo con lo que sobre el particular
convengan las partes, que se tienen los conocimientos y aptitudes necesarias para el puesto que se va a
desempefiar. Las particularidades de esas pruebas se reglamentaran en el Reglamento Interior de Trabajo.

f) Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene en poner a disposicidn del mismo cuando lo solicite, en
las oficinas de la Empresa, las pruebas relativas de los examenes presentados por los aspirantes. El Sindicato
podra solicitar estas pruebas dentro de un término de diez dias en el Distrito Federal y quince dias en las
Sucursales, contados a partir de la fecha en que se haga saber al trabajador el resultado del examen sustentado,
a fin de que se respeten los derechos y disposiciones establecidos en la Ley Federal del Trabajo, el Contrato
Colectivo, los Reglamentos y los Perfiles de Puestos.

g) En caso de que un aspirante repruebe el examen de admision, la Empresa le dara dos nuevas oportunidades
en un plazo no mayor de treinta dias siempre y cuando exista una vacante.

CLAUSULA 63. Para reingresar al servicio de la Empresa, se requiere reunir las condiciones estipuladas en la
Clausula 15 de este Contrato salvo que se trate de reinstalaciones acordadas espontaneamente por la Empresa,
a mocién del Sindicato, en cuyo caso el trabajador reingresara con todos sus derechos y gozando plenamente de
las garantias que le consagran la Ley Federal del Trabajo y este Contrato.

CLAUSULA 64. De todo examen médico que se practique se hara constar su resultado, debiendo consignarse
necesariamente: la edad del trabajador; si se encuentra afectado de algin padecimiento; si estd expuesto a
contraer cierto tipo de enfermedades; si obran en él antecedentes hereditarios u ostenta algunas taras,
discrasias, intoxicaciones, etc., las declaraciones que haga el trabajador acerca de las enfermedades que haya
padecido con anterioridad y de los trabajos que haya ejecutado. De todo examen que se practique se entregara
copia del resultado al Sindicato.

CAPITULO X1
CAMBIOS Y PERMUTAS

CLAUSULA 65. La movilizacién en forma temporal o permanente de los trabajadores entre Departamentos con
actividades afines de la misma localidad y entre Centros de Trabajo de la misma poblacion y sus zonas
conurbadas, se hara segun lo requieran las necesidades del servicio. El traslado temporal del personal fuera de
su localidad de asignacion, se realizara en los términos de la Clausula 117 del Contrato Colectivo de Trabajo, y
del Reglamento y Tabulador de Viaticos, debiendo realizar sus labores de acuerdo con el Perfil del Puesto
correspondiente a su categoria, en los términos del Contrato Colectivo de Trabajo. En los casos en que el
trabajador en cuestion no acepte su traslado temporal, el Sindicato proporcionara de inmediato al trabajador que
en idénticas circunstancias deba salir y si no lo hiciera, la Empresa queda en libertad de asignar al trabajador
sindicalizado que deba realizar las labores.

En las movilizaciones definitivas de personal dentro de las poblaciones y sus zonas conurbadas a que se refiere
esta Clausula, la Empresa considerara en primer término a los trabajadores cuyos domicilios sean mas proximos
al Centro de Trabajo de nueva asignacion.
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CLAUSULA 66. En todas las dependencias de la Empresa en la Republica, podran efectuarse permutas
definitivas o temporales por mas de seis meses entre los trabajadores, las cuales podran llevarse a cabo dentro
de las labores que se desarrollan en un mismo Departamento o con los trabajadores de otros Departamentos, ya
sea en el Distrito Federal o en las Sucursales. Los gastos que se originen con este motivo seran por cuenta de
los trabajadores permutantes y para realizarse sera necesario un acuerdo previo entre la Empresa y el Sindicato,
con objeto de que en ningln caso se perjudiquen las labores normales de la propia Empresa.

CLAUSULA 67. En caso de fallecimiento, destitucion o renuncia de alguno de los trabajadores que hubieren
permutado temporalmente sus puestos, el superviviente o el que continle en servicio, volvera a tomar su puesto
permutado al vencimiento del plazo fijado en la permuta, salvo el caso de que este Ultimo desee permanecer en
el puesto permutado convirtiendo la permuta en permanente.

CLAUSULA 68. Cuando la Empresa tenga necesidad de utilizar los servicios de alguno de sus trabajadores
fuera del lugar en donde habitualmente ejecuta sus labores, y cuando el trabajo que vaya a desempefiar sea de
caracter temporal, le pagara los gastos de transporte en primera clase, pullman o avién; y viaticos a partir de su
salida, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula 117 de este Contrato. Si la ausencia se prolonga por mas de
un afio, el trabajador trasladado tendra derecho a que se le apliquen las reglas establecidas en las Clausulas
siguientes.

CLAUSULA 69. Cuando se trate de traslado de caracter permanente, es decir, cuando al cambio de residencia
de un trabajador se le dé el caracter de permanente, se le pagaran al trabajador y a los familiares que dependan
econdmicamente de él, los gastos de transporte en primera clase, pullman o, en su caso, avién y los de su
mobiliario, proporcionandosele por concepto de traslado, independientemente de lo anterior, las cantidades
siguientes:

a) Cuando el trabajador sea él s6lo o tenga un familiar que dependa econdémicamente de él, recibird una
cantidad equivalente a veintiocho dias de viaticos.

b) Cuando el trabajador tenga dos familiares que dependan econémicamente de él, recibird una cantidad
equivalente a treinta y tres dias de viaticos.

¢) Cuando el trabajador tenga mas de dos familiares que dependan econdémicamente de él, recibira una
cantidad equivalente a cuarenta y tres dias de viaticos.

CLAUSULA 70. Cuando la Empresa resuelva que un traslado temporal deba convertirse en permanente, previo
consentimiento del interesado, se estara a lo dispuesto en la Clausula 71. El trabajador recibira aviso con treinta
dias de anticipacion, debiendo percibir, ademas de los viaticos que hubiere percibido por su traslado temporal,
las cantidades sefialadas en la Clausula anterior.

Se entiende por traslado permanente, el cambio de asignacién definitiva de un trabajador de una localidad y sus
zonas conurbadas, hacia otra localidad y sus zonas conurbadas.

CLAUSULA 71. La Empresa, previo aviso al Sindicato con cuarenta y cinco dias de anticipacién, podra
trasladar en forma definitiva a sus trabajadores en toda la Republica Mexicana, siempre que estos traslados
obedezcan a:

1. La disminucion o desapariciéon de la materia de trabajo en su Departamento o en su Centro de Trabajo.

2. El exceso de trabajadores en su Centro de Trabajo o Departamento.

En estos casos la Empresa acreditara al Sindicato la disminucién o desaparicién de la materia de trabajo o el
exceso de personal en el Departamento o Centro de Trabajo de que se trate.

Estas movilizaciones no ocasionaran vacante.

3. El requerimiento de los servicios de los trabajadores por razén de su experiencia, especialidad o aptitud en
otra poblacién. En este Ultimo caso se requiere la conformidad del trabajador, quien de aceptar su traslado,
ascendera al nivel inmediato superior. Los traslados por este motivo generaran vacante.

Los trabajadores movilizados realizaran sus labores dentro de su misma especialidad y sin perjuicio de su
categoria, y recibiran las prestaciones establecidas en la Clausula 69 de este Contrato.

Cuando el trabajador no acepte el traslado definitivo a que se refieren los casos 1y 2, el Sindicato propondra a
la Empresa otro trabajador sindicalizado que redna los requisitos del puesto que vaya a desempefar. Si el
Sindicato no hace la proposicion la Empresa queda en libertad de designar al trabajador que vaya a desempefiar
el puesto de que se trate y procedera a:

a) Ofrecer al trabajador que se neg6 al traslado definitivo, su reacomodo, previa capacitacion, en un
Departamento en donde sean necesarios sus servicios y que sea compatible con sus conocimientos, habilidades
y capacidad.

13



b) En los casos en que no sea posible el reacomodo o la jubilacion del trabajador que se haya negado al
traslado definitivo, se procedera a su reajuste en los términos de la Clausula 37 del Contrato Colectivo de
Trabajo, para que en ningun caso se duplique la planta.

Al efectuarse el reajuste de la planta correspondiente, se cubrira al trabajador la indemnizacion mencionada en
la Clausula 37 de este Contrato.

CLAUSULA 71-Bis. Cuando la Empresa movilice temporal o definitivamente a los trabajadores, conforme a las
necesidades del servicio, y haga uso indebido de esa facultad previa comprobacién por parte del Sindicato,
aquélla se obliga a regresar al trabajador movilizado indebidamente a su anterior Centro de Trabajo, en las
mismas condiciones en que se encontraba al salir del mismo, y le pagara los gastos debidamente comprobados
que con motivo de su regreso tuviere necesidad de realizar.

CLAUSULA 72. La Empresa tendra obligacion de regresar a sus puntos de origen a los trabajadores que
hubieren sido trasladados temporalmente fuera del lugar donde prestaban sus servicios, pagando sus gastos de
viaje y en su caso, los de los familiares que dependen econémicamente de ellos, asi como los de transporte de
su mobiliario, en las mismas condiciones en que lo hubieran hecho con motivo de su cambio.

CLAUSULA 73. En caso de renuncia o separacion de un trabajador que por conveniencia de la Empresa
hubiere sido trasladado a otro lugar distinto al en que habitualmente desempefio sus labores, en los términos de
las Clausulas que anteceden, la propia Empresa pagara los gastos de viaje y transporte de su mobiliario, en las
condiciones antes establecidas, hasta el lugar de donde fue removido, excepcién hecha de aquellos casos en
que el trabajador fuere separado por causas comprobadas que lesionen directamente los intereses econémicos
de la Empresa.

CLAUSULA 74. La Empresa trasladara a alguna otra de las Sucursales de la misma o a la Ciudad de México a
los trabajadores que por causas de enfermedad deban abandonar la localidad en que presten sus servicios, ya
sea temporal o definitivamente, siempre que asi lo diagnostiquen los médicos de la Empresa, poniéndose de
acuerdo la Empresa y el Sindicato respecto de la nueva ocupacion que se sefiale al trabajador y poniéndose
igualmente de acuerdo ambas partes respecto a las condiciones en que debera quedar colocado el trabajador
como consecuencia del cambio. Los gastos de traslado serdn por cuenta de la Empresa. En caso de
inconformidad el Sindicato presentard solicitud de revision del dictamen acompafiado de la documentacion
conducente.

CLAUSULA 75. En caso de fallecimiento de algun trabajador que hubiere sido trasladado de una poblacion a
otra por cualquiera de las causas a que se refiere este Contrato, la Empresa estara obligada a hacer conducir por
su cuenta el cadaver del desaparecido al lugar en que radiquen sus familiares, siempre que éstos lo pidan, sin
perjuicio del pago de la prestacion que establece la Clausula 146 de este Contrato.

CAPITULO X111
JORNADA DE TRABAJO

CLAUSULA 76. En todas las dependencias de la Empresa se trabajaran horas corridas, salvo en aquellas
labores que deban ser discontinuas en virtud de las necesidades del servicio o para coordinarlas con el horario
comercial que se acostumbre en la localidad de que se trate, de acuerdo con las estipulaciones que se
contengan en el Reglamento Interior de Trabajo. Sin previo acuerdo con la Representacion Sindical, no podra la
Empresa cambiar los horarios fijados en dicho Reglamento. En las Oficinas Comerciales de las ciudades de
Monterrey, Guadalajara, Puebla, Cuernavaca y Acapulco, se laborara horario corrido.

CLAUSULA 77. Todos los trabajadores laboraran 40 horas a la semana en la jornada diurna, 37 y 1/2 en la
mixta y 35 horas en la jornada nocturna, con pago de 56 horas de salario, incluido el pago correspondiente al
séptimo dia.

La jornada diurna se comprende entre las 7 horas y las 20 y la nocturna entre las 20 horas y las 7 del dia
siguiente. La jornada mixta comprende tiempo de las jornadas diurna y nocturna y su duracién no podra exceder
de siete y media horas, debiendo abarcar dos horas como maximo de la nocturna, pues de excederse sera
considerada como nocturna.

Estas jornadas se distribuiran en cinco dias habiles de trabajo, en los términos de la Clausula relativa del
Capitulo de Descansos.

CLAUSULA 78. La duracion de la labor semanal de los trabajadores de "turno corto" no podra ser menor de 20
horas. Se entiende por trabajadores de "turno corto" aquellos que por la indole de las labores que desemperfien,
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no requieran de la jornada diaria legal completa para la ejecuciéon de dichas labores. No quedan comprendidos
como de "turno corto" los trabajadores que laboren la jornada diaria completa por uno o mas dias de la semana,
como los extras, suplentes, eventuales, etcétera.

CAPITULO XIV
TIEMPO EXTRAORDINARIO

CLAUSULA 79. Se considera como tiempo extra:

a) El que exceda de la jornada reglamentaria, con las modalidades que establecen las Clausulas 76 y 77 de
este Contrato y las disposiciones relativas del Reglamento Interior de Trabajo.

b) El que se trabaje en los dias de descanso semanal, u obligatorio que se fijan en la Clausula 91 de este
Contrato.

c) El que se trabaje dentro del periodo de vacaciones y a solicitud de la Empresa.

d) El tiempo extra que se trabaje durante los dias mencionados en el inciso b) de esta Clausula, sera pagado
independientemente del salario ordinario que como dia de descanso corresponde a cada trabajador.

e) El que se emplee viajando y que se exceda de la jornada reglamentaria, mencionada en el inciso a).

f) El que se exceda por no hacer la Empresa el pago de salarios dentro de las horas de trabajo, en los términos
de la Clausula 110.

g) El que se trabaje en el tiempo destinado para tomar alimentos, a solicitud de la Empresa.

CLAUSULA 80. Para computar el tiempo extra, las fracciones menores de media hora se considerardn como
media hora.

CLAUSULA 81. La Empresa se obliga a pagar dos horas de tiempo extra como minimo, a los trabajadores que
llame a servicio fuera de sus horas ordinarias de trabajo siempre y cuando esto no sea una continuacion de la
jornada.

CLAUSULA 82. Para los efectos del inciso c) de la Clausula 79, los trabajadores que no puedan hacer uso de
Sus vacaciones porque sea necesario que continden en sus labores, seguiran asistiendo normalmente a ellas,
con derecho a que se les pague como extra el tiempo de sus vacaciones no disfrutadas. En estos casos la
Empresa lo notificara al Sindicato y el trabajador tendra derecho a gozar de su periodo de vacaciones con su
salario normal, antes de que se le acumulen las del siguiente periodo y con la percepciéon a que se refiere la
Clausula 84. En el caso de que el cambio obedezca a solicitud del trabajador, la Empresa notificara igualmente al
Sindicato en todos los casos en que se conceda.

CLAUSULA 83. El tiempo extra de trabajo se pagara a los trabajadores invariablemente en efectivo, y en
ningln caso se les compensara haciéndoles descansar.

CAPITULO XV
VACACIONES

CLAUSULA 84. Los trabajadores disfrutaran de vacaciones anuales con goce de sueldo, en la fecha en que lo
soliciten de acuerdo con la Empresa, en la siguiente forma:

a) De uno a dos afios de servicio, 11 dias.

b) De tres a cinco afios de servicio, 13 dias.

c) De seis a diez afos de servicio, 16 dias.

d) De once a quince afios de servicio, 21 dias.

e) De dieciséis a veinte afios de servicio, 26 dias.

f) De veintilin afios de servicio en adelante, 31 dias.

Este periodo de vacaciones se computard por dias corridos de calendario, con excepciéon de los dos dias de
descanso semanal y de los sefialados en la Clausula 91 de este Contrato, entendiéndose que las vacaciones
empezaran regularmente al dia siguiente del de descanso semanal respectivo.

La Empresa pagara a los trabajadores, por concepto de gastos de vacaciones, un equivalente al 170% sobre los
salarios correspondientes al periodo de vacaciones y un sabado y un domingo por cada cinco dias, en la
siguiente forma:

Por once dias, dos sabados y dos domingos.

Por trece dias, dos sabados y dos domingos.

15



Por dieciséis dias, tres sdbados y tres domingos.
Por veintitn dias, cuatro sabados y cuatro domingos.
Por veintiséis dias, cinco sdbados y cinco domingos.
Por treinta y un dias, seis sabados y seis domingos.

CLAUSULA 85. La Empresa procurara atender las peticiones de los Representantes Sindicales
correspondientes en la formulacion definitiva del programa anual de vacaciones, para lo cual establecera la
debida comunicacién con dichos representantes, a efecto de que las fechas de salida de vacaciones del
personal, hasta donde sea posible, se adapten a tales peticiones; pero en todo caso, se estara a las
estipulaciones del presente Capitulo.

La Empresa y el Sindicato convienen en boletinar por adelantado cada afio la fecha en que tomara sus
vacaciones cada trabajador. Para los efectos de esta Clausula, los boletines se fijaran en los tableros de todas
las dependencias de la Empresa, en la primera quincena del mes de enero de cada afio.

CLAUSULA 86. Si el trabajador estuviere enfermo en la fecha en que deba comenzar su periodo de vacaciones
o se enfermare dentro de él, éstas comenzaran o se suspenderdn para computarse hasta que esté sano, de
acuerdo con los exdmenes médicos correspondientes.

CLAUSULA 87. El tiempo para poder disfrutar de vacaciones se contard desde la fecha en que el trabajador
ingrese al servicio de la Empresa y se tendra derecho a ellas por afios vencidos.

A partir del primer afio de servicios, a los trabajadores que se separen o sean separados, se les abonara por
concepto de pago de vacaciones, la parte proporcional que corresponda a los periodos menores de un afio.

CLAUSULA 88. En caso de solicitar dos o0 mas trabajadores de un mismo departamento el mismo periodo para
disfrutar de vacaciones, y que por necesidades del servicio no sea posible concedérselas a ambos, se dara
preferencia al o a los de mayor antigiiedad en la Empresa.

Empresa y Sindicato acuerdan, que sin afectar la prestacion del servicio y como excepciones a la regla general
detallada en el parrafo que antecede, los siguientes casos:

Aquellos trabajadores que fueren reubicados con posterioridad al 25 de abril de 1998, en diferente localidad,
departamento y/o especialidad, podran ser programados para el disfrute de vacaciones en los periodos
saturados del programa anual de vacaciones, a partir de la programacion del afio de 1999, obligandose la
Empresa a incrementar y/o modificar en su caso proporcionalmente los periodos, teniendo en cuenta el
porcentaje de los trabajadores reubicados en relacidon con los existentes en la localidad, departamento y/o
especialidad de destino, siempre y cuando la antigiledad de Empresa de los trabajadores reubicados solicitantes
de periodos preferenciales, sea mayor a la de los trabajadores de la localidad, departamento y/o especialidad de
destino.

En los cambios de residencia, departamento y/o especialidad, que se realicen a solicitud de los trabajadores por
conducto de la Representacion Sindical, seran asignados dichos trabajadores en el programa de vacaciones,
después de que los trabajadores de la localidad, departamento y/o especialidad de destino, hayan sido asignados
en el mismo programa.

CLAUSULA 89. El tiempo que dure el trabajador imposibilitado para el desempefio de sus labores, por causa
de enfermedad no profesional, por el desempefio de comisiones sindicales o por faltas perfectamente
justificadas, no sera descontado del tiempo necesario para disfrutar de vacaciones, siempre que dichas
ausencias no excedan de ciento ochenta dias al afio.

CLAUSULA 90. Las vacaciones no son acumulables. A solicitud de los trabajadores la Empresa anticipara el
salario correspondiente a las mismas, asi como los gastos que estipula la Clausula 84, el dia habil que lo pidan
dentro de la semana anterior en que empezaran a disfrutarlas. La Empresa conviene que sera optativo para los
trabajadores sindicalizados, disfrutarlas en uno o en dos periodos de igual duracién aproximadamente, y para los
ciclos vacacionales de veintiuno, veintiséis y treinta y un dias, podran ser disfrutadas hasta en tres periodos de
similar duracién; ello en las fechas determinadas en el programa anual de vacaciones correspondiente, el que
sera formulado atendiendo a las solicitudes de los trabajadores y tomando en cuenta que no se perjudiquen las
necesidades del servicio. Los trabajadores disfrutardn de sus vacaciones después de cada afio de servicios, de
modo que no se perjudiquen las labores. Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada,
tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcién al nimero de dias trabajados en el afio.

CAPITULO XVI
DESCANSOS
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CLAUSULA 91. Seran considerados como dias de descanso obligatorio, los siguientes:

1° de enero.

5 de febrero.

18 y 21 de marzo.

Jueves y viernes denominados "Santos" y sabado denominado de "Gloria".

1°, 5y 10 de mayo.

1° de agosto. Dia del Telefonista.

15y 16 de septiembre.

12 de octubre.

2y 20 de noviembre.

El que corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis
afios).

12 y 25 de diciembre.

El dia que determinen las autoridades para la celebracién de Elecciones Federales o Locales.

CLAUSULA 92. En caso de que los dias de descanso obligatorio: 1° de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1° de
mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el que corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal
(actualmente primero de diciembre de cada seis afios), 25 de diciembre y el dia que determinen las autoridades
para la celebracion de Elecciones Federales o Locales, coincidieran con un dia de descanso semanal que
corresponda al trabajador, éstos percibiran sus salarios correspondientes al dia de descanso obligatorio, ademas
del que deban percibir por el de descanso semanal.

CLAUSULA 93. Sindicato y Empresa convienen en que el nimero de trabajadores que laboren en los dias de
descanso obligatorio, seran segun los trabajos y las necesidades del servicio, debiendo hacerse el movimiento de
los trabajadores para esos casos, mediante el sistema de rotacion escalafonaria.

CLAUSULA 94. En los casos en que los trabajadores tengan que desempefar labores durante los dias de
descanso obligatorio: 1° de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el
gue corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis
afos), y el 25 de diciembre y éstos coincidan con los dias de descanso semanal, tendran derecho a disfrutar,
ademas del salario normal, de un tanto mas y de tiempo extra de acuerdo con el inciso b) de la Clausula 79.

CLAUSULA 95. El tiempo para tomar alimentos serd de 30 minutos en las jornadas que no sufran interrupcion,
es decir, en jornadas de horas corridas, y cuando por exigencias del servicio los trabajadores no puedan salir a
tomarlos.

El periodo de 30 minutos a que se refiere esta Clausula se computard como tiempo efectivo de trabajo,
consignandose la hora en que deban tomarse alimentos, en el Reglamento Interior de Trabajo.

En casos necesarios, la Empresa y el Sindicato se pondran de acuerdo para ampliar este periodo.

CLAUSULA 96. La Empresa concedera a las Operadoras, 30 minutos de descanso en el curso de cada division
de su jornada, cuando ésta sea discontinua; cuando se trate de Operadoras de turnos continuos, se les
concederan 30 minutos que se tomaran a continuacién de los 30 minutos que se les conceden para tomar sus
alimentos, considerandose como parte de su jornada y se computaran como tiempo efectivo de trabajo.

CLAUSULA 97. Los trabajadores tendran derecho a un dia de descanso semanal marcado por la Ley y ademas
a un dia libre también de descanso, por cada semana de labores (con motivo de distribuirse la semana de 40
horas de labor en 5 dias) y éstos seran precisamente sabado y domingo y con goce de salario. Quedan
exceptuados para descansar en sabados y domingos, aquellos trabajadores que presten sus servicios en turnos
continuos, o aquellos que por la naturaleza especial de su trabajo o que de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Reglamento Interior de Trabajo, no pueden interrumpir éste en los mencionados dias,
designandoseles por lo tanto, otros dias para descansar dentro de cada semana de labor. Los dias libres y de
descanso a que se refiere esta Clausula, deberan ser consecutivos en todas las dependencias de la Empresa.

En la Gerencia General de Tréfico los turnos con dias de descanso discontinuos establecidos con anterioridad
al 16 de marzo de 1954, la Empresa acepta reducir éstos hasta donde sea posible para lograr la total supresion.

Los trabajadores que presten su servicio en dia domingo percibiran una prima adicional de un 82% sobre el
salario de los dias ordinarios de trabajo.

CAPITULO XVII
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PERMISOS

CLAUSULA 98. La Empresa se obliga a conceder permisos a los trabajadores, sin goce de sueldo y sin pérdida
de sus derechos, cuando lo soliciten por conducto del Sindicato, en los siguientes casos:

a) Para desempefiar puestos de eleccién popular.

b) Para atenciones gremiales.

¢) Para atender asuntos particulares o judiciales.

Los permisos para desempefiar puestos de eleccion popular y para atenciones gremiales, se otorgaran por el
tiempo que dichos puestos deban ocuparse, y los permisos para atender asuntos particulares y judiciales se
concederan en los siguientes términos: para los trabajadores que tengan de 1 a 5 afos de servicios, hasta 120
dias de permiso sin goce de salario; para los que tengan mas de 5 a 10 afios, hasta 180 dias de permiso sin
goce de salario, y finalmente para los que tengan mas de 10 afios de servicio en adelante, hasta 300 dias sin
goce de sueldo por afio.

Cuando el otorgamiento de los permisos a que se refiere el inciso c), por el nUmero de trabajadores que lo
soliciten o por circunstancias especiales, perjudiquen las labores de la Empresa, su concesidn se pospondra por
el tiempo necesario para evitar este perjuicio, de acuerdo con la Representacion Sindical.

Los permisos para atenciones gremiales se otorgaran de inmediato, haciendo las substituciones escalafonarias
normales de acuerdo con el Contrato. Cuando las necesidades del servicio no permitan concederlos desde
luego, la Empresa los concedera en un plazo maximo de 10 dias que se contaran a partir de la fecha de la
solicitud respectiva, y para ese efecto estara facultada para hacer y temporalmente los movimientos de personal
que fueren necesarios. Esta obligacidon no subsistira cuando por el nimero de los permisos y la naturaleza del
trabajo, signifique la paralizacidn de las actividades fundamentales de la dependencia correspondiente.

CLAUSULA 99. La Empresa concedera permisos a los trabajadores con goce de salario en los siguientes
casos:

a) Cuando de comUn acuerdo entre ambas partes se designe una comision o persona para tratar asuntos de
interés mutuo.

b) 200 (doscientos) permisos para el desempefio de Comisiones Sindicales que seran asignados por el
Sindicato, éste comunicara a la Empresa con la debida oportunidad el nombre de los trabajadores que gozaran
de los permisos; independientemente de los concedidos a Delegados Departamentales.

c) Hasta por cuatro dias para los casos de fallecimiento del conyuge, padres o hijos, debiéndose comprobar
esta circunstancia y en aquellos casos igualmente graves en que a juicio de la Empresa y mediante su
comprobacion se justifique la necesidad del permiso. Cuando la defuncion de los familiares a que se refiere este
inciso ocurra en poblacién distinta a la de la residencia del trabajador, el nimero de dias de permiso sera de
cinco en lugar de cuatro. Asi mismo, en caso de fallecimiento de hermanos de trabajadores, la Empresa otorgara
permiso por dos dias debiéndose comprobar esta circunstancia. Cuando la defuncién de hermanos ocurra en
poblacion distinta a la de residencia del trabajador, se otorgara adicionalmente otro dia de permiso.

d) Para atender al cuidado de la familia, a juicio del trabajador, cuando la esposa de éste dé a luz, el que sera
hasta de tres dias siguientes, tomando en cuenta la fecha del alumbramiento y sujeto a la comprobacién del caso
a juicio de la Empresa.

e) Por ser requeridos como conscriptos, pero exclusivamente los hombres de 18 afios de edad con motivo de la
Ley del Servicio Militar Nacional. Al terminar el periodo de conscripcién, regresaran al puesto que tenian antes de
disfrutarlo o al que les corresponda, de acuerdo con el escalafén, en caso de que hubieren ocurrido movimientos
de personal y observando las estipulaciones de la Clausula 27 de este Contrato.

f) Para concurrir a la convencion anual que celebra el Sindicato durante diez dias habiles consecutivos, dandose
permiso a cuatro Delegados de la Seccién de Monterrey, cuatro por Guadalajara, cuatro por Puebla, dos
Delegados por San Luis Potosi, dos Delegados por Veracruz, dos Delegados por Torredn, dos Delegados por
Chihuahua, dos Delegados por Cuernavaca, dos Delegados por Ledn, dos Delegados por Celaya, dos
Delegados por Hermosillo, dos Delegados por Tampico, dos Delegados por Toluca, dos Delegados por
Acapulco, dos Delegados por Ciudad Juarez, dos Delegados por Querétaro, dos Delegados por Mérida y uno
por cada una de las demas Secciones Foraneas del Sindicato, asi como a los Delegados Departamentales de la
Seccion Matriz, a los Secretarios Generales de las Secciones Foraneas, a los Comités Ejecutivo Nacional y
Nacional de Vigilancia y un miembro de la Comision de Seguridad e Higiene. La Empresa podra autorizar en
casos extraordinarios la prérroga de los permisos a que se refiere este inciso, hasta en dos dias mas.

g) 17 (diecisiete) permisos para concurrir a la Revision del Contrato Colectivo de Trabajo, 80 dias habiles antes
de la fecha de su vencimiento y hasta 12 dias habiles posteriores a la fecha en que se firme el convenio
respectivo. 17 (diecisiete) permisos para concurrir a la Revision Salarial 35 dias habiles antes de la fecha de su
vencimiento y hasta 12 dias habiles posteriores a la fecha en que se firme el convenio respectivo, en la
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inteligencia de que a los Delegados de Foraneas, la Empresa les cubrird los gastos en los términos de la
Clausula 176 del presente Contrato.

h) La Empresa acepta otorgar permiso al Delegado electo de cada una de las Secciones Sindicales Foraneas
por 7 dias habiles y por 5 dias habiles a los Delegados de la Seccién Matriz para asistir a la asamblea general
gue conozca de la Revision del Contrato Colectivo cada dos afios, 5 dias habiles para los Delegados electos de
las Secciones Foraneas y Delegados Departamentales de la Seccidon Matriz que conozcan de la Revision
Salarial, pudiéndose prorrogar estos permisos con goce de salario, hasta por un término de 5 dias habiles. La
Empresa estudiara los casos que de permisos le presente el Comité Ejecutivo Nacional para la atencion de actos
civicos y sociales en que deba o acuerde participar la organizacion sindical, siempre que las necesidades del
servicio lo permitan.

i) Para tratar asuntos obrero-patronales o comisiones sindicales dentro de las horas de trabajo, de acuerdo a lo
siguiente:

- Poblaciones con més de 150 trabajadores, se concede un dia a la semana.
- Poblaciones con mas de 50 trabajadores pero menos de 150, se conceden cuatro horas a la semana.
- Poblaciones con menos de 50 trabajadores, se conceden dos horas a la semana.

Lo anterior no operara en los casos en que se hayan otorgado permisos permanentes.

j) La Empresa previo acuerdo con el Sindicato, concedera permisos con sueldo a cuenta de vacaciones a los
trabajadores que lo soliciten, siempre que estén considerados dentro de programa.

CLAUSULA 100. Cuando por alguna circunstancia el trabajador no pueda presentarse a reanudar sus labores
al vencerse su permiso el Sindicato por conducto de sus representantes, gestionara ante la Empresa antes de
vencerse el permiso o 48 horas después de vencido en caso fortuito o de fuerza mayor debidamente
comprobado, una prérroga por un periodo determinado, segun las circunstancias del caso.

CLAUSULA 101. Al terminar cualquiera de los permisos, los trabajadores regresaran al puesto que tenian antes
de disfrutarlos, pero si hubieren ocurrido movimientos de escalafon que los afecten, tendran derecho a optar por
el puesto superior en los términos de la Clausula 35 de este Contrato.

CLAUSULA 102. Los permisos a que se refiere este capitulo, se tramitaran y otorgaran, sin perjuicio de los
parrafos finales de la Clausula 98, a peticién de la Representacion del Sindicato, por el Jefe del Departamento
respectivo o el Gerente de Recursos Humanos, y el Subdirector de Relaciones Laborales. Los permisos son
renunciables y a su terminacién quedaran sin efecto los movimientos que se hubieren verificado para cubrir la
vacante temporal.

La Empresa se obliga a facultar e instruir a sus Gerentes de Zona y Locales, para que éstos tramiten y
comuniquen de inmediato la resolucién de aquellos permisos no mayores de 30 dias habiles.

CAPITULO XVIII
SALARIOS Y SOBRESALARIOS

CLAUSULA 103. La Empresa conviene en aumentar los salarios diarios actuales tabulados de todos los
trabajadores sindicalizados a su servicio en un 4.4% (cuatro punto cuatro por ciento), en la inteligencia de que
este aumento operara también sobre los salarios nominales que disfruten los trabajadores por convenio especial.
El aumento anterior operara en todos los casos en favor del personal jubilado respecto de las pensiones
correspondientes, asi como también gozara de los beneficios del Fondo de Ahorro y del Aguinaldo que se
establecen en este Contrato. Igualmente operara este aumento del 4.4% (cuatro punto cuatro por ciento),
respecto de los trabajadores que a la firma del presente convenio perciben el salario minimo general, asi como
de los jubilados con pension equivalente al salario minimo en la inteligencia de que los trabajadores que estén
sujetos al salario minimo general y que ingresen a partir del dia 25 de abril del 2006, percibiran el salario minimo
general vigente en la fecha de su ingreso.

CLAUSULA 104. La Empresa se obliga a dar a cada uno de los trabajadores a su servicio, incluyendo
eventuales y jubilados, la cantidad de $28.03 (veintiocho pesos 03/100 M. N.) diarios o sean $196.21 (ciento
noventa y seis pesos 21/100 M. N.) semanarios o la parte proporcional cuando se trate de trabajadores que
laboren menos de cinco dias a la semana, como ayuda para renta de casa, la cual s6lo se considerara como
salario para los efectos del parrafo final de la Clausula 107 de este Contrato, en el entendido que la cantidad de
$28.03 (veintiocho pesos 03/100 M. N.) diarios o sean $196.21 (ciento noventa y seis pesos 21/100 M. N.)
semanarios, se incrementara en el mismo porcentaje en que se incremente la Clausula 103.
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CLAUSULA 105. La Empresa se obliga a dar a cada uno de los trabajadores a su servicio incluyendo a
eventuales, la cantidad de $7.85 (siete pesos 85/100 M. N.) diarios o sean $54.95 (cincuenta y cuatro pesos
95/100 M. N.) semanarios o la cantidad proporcional cuando se trate de trabajadores que laboren menos de cinco
dias a la semana, como ayuda para gastos de transporte, la cual s6lo se considerara como salario para los
efectos del parrafo final de la Clausula 107 de este Contrato, en el entendido que la cantidad de $7.85 (siete
pesos 85/100 M. N.) diarios o sean $54.95 (cincuenta y cuatro pesos 95/100 M. N.) semanarios, se
incrementara en el mismo porcentaje en que se incremente la Clausula 103.

CLAUSULA 106. La Empresa nivelara los sueldos de los trabajadores con sujecién al Articulo 86 de la Ley
Federal del Trabajo.

CLAUSULA 107. Para calcular el salario basico diario de un trabajador se procedera en la siguiente forma:

a) Para los trabajadores que tienen asignado salario semanal se dividir4 éste por 7 dias obteniendo en esta
forma el salario diario, asi por ejemplo: si el sueldo semanario es de $35.00, el sueldo diario sera de $5.00.

b) Para los trabajadores a base de sueldo y comisién, se les promediara el total devengado en los tres ultimos
meses, 0 sea entre 90 dias, para obtener el salario diario.

Para el efecto de los pagos que deban hacerse en casos de renuncias, despidos o0 jubilaciones e
indemnizaciones con motivos de riesgos profesionales, si los trabajadores no hubieren estado amparados por la
Ley del Seguro Social, el salario base debera integrarse con aquellas prestaciones de orden econémico que
conforme a la Ley formen parte integrante del salario para esos efectos.

CLAUSULA 108. Para calcular el pago de tiempo extraordinario, se multiplicara el sueldo diario por 6 dias
héabiles laborales y el resultado se dividira entre el nimero de horas correspondiente a las jornadas diurna, mixta
0 nocturna, segun el caso, multiplicando el cociente por dos, para obtener el tipo de hora extra. Adn cuando la
hora sencilla obtenida por este procedimiento, multiplicado por 8 horas diarias o por cincuenta y seis semanarias,
arroje un resultado superior al sueldo diario asignado o a su equivalente semanario, esto no podra ser motivo
para exigir un salario mayor al pactado.

CLAUSULA 109. Los trabajadores que no laboren su semana completa, percibiran su salario por los dias de
descanso semanal en la forma siguiente:

a) Si el trabajador labora menos de 5 dias, pero 4 o0 mas en una semana, tendra derecho a percibir como pago
por cada uno de los dias de descanso semanal una cantidad equivalente a su salario basico diario.

b) Si el trabajador labora menos de 4 dias, pero 3 0 mas en una semana tendra derecho a percibir como pago
por cada uno de los dias de descanso semanal el 75% de su salario basico diario.

c) Si el trabajador labora menos de 3 dias en una semana tendra derecho a percibir por cada uno de los dias de
descanso semanal el 50% de salario basico diario.

Para los efectos de esta Clausula, si las faltas de asistencia son debidas a enfermedad ordinaria, profesional o
accidente del trabajo, el trabajador tendra derecho a recibir el 100% (cien por ciento) de su salario basico diario.

CLAUSULA 110. La Empresa conviene en hacer los pagos a su personal dentro de las horas de trabajo del
mismo en los lugares de costumbre. Los salarios de los trabajadores deberdn pagarse semanariamente en
moneda del curso legal y en la forma siguiente:

a) El pago del tiempo ordinario se hara al terminar la semana.

b) El pago de tiempo extraordinario, sobresalarios, substituciones y habilitaciones, se hara a la mayor brevedad
posible, pero como maximo en el primer pago después de los 15 dias siguientes a la fecha en que se hubiere
laborado, debiendo la Empresa entregar copia al Sindicato del reporte correspondiente a dichos conceptos.

c) El pago por comisiones se hara mensualmente.

d) El pago de trabajadores pensionados se hara semanariamente.

CLAUSULA 111. La Empresa anticipara cantidades a cuenta de viaticos a los trabajadores y adelantara el pago
de los salarios correspondientes a las vacaciones de los mismos cuando vayan a disfrutarlas.

CLAUSULA 112. Todo trabajador que ocupe un puesto de mayor sueldo del que disfruta, percibira el sueldo
gue a ese empleo corresponde, excepcion hecha del periodo de prueba para cubrir puestos de planta que
guedaran sujetos a escalafon.

CLAUSULA 113. Se consideran como sobresalarios las cantidades que reciban los trabajadores por los
motivos que a continuacion se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar automévil, motores de via y motocicletas, para la realizacién de sus
labores, recibiran la cantidad de $11.59 (once pesos 59/100 M. N.) en el Distrito Federal y en las Sucursales, por
jornada o fraccion de ella. Los que manejen bicicleta percibiran $1.50 (un peso 50/100 M. N.), también por
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jornada o fraccion de ella; se exceptlan de esta disposicion los choferes, quienes manejaran sin percibir las
cantidades mencionadas, en el entendido de que las cantidades $11.59 (once pesos 59/100 M. N.) y $1.50 (un
peso 50/100 M. N.) se incrementaran en el mismo porcentaje en que se incremente la Clausula 103. De acuerdo
con el tipo de vehiculo el trabajador debera poseer la licencia respectiva expedida por las autoridades
correspondientes. La Empresa, para compensar la obligacién que toman los trabajadores para manejar
vehiculos, acepta pagar el 80% (ochenta por ciento) del costo de las reparaciones en sus automoviles, en los
casos que resulten culpables los trabajadores, asi como los dafios que puedan ocasionar a terceros en sus
personas o bienes. También destinard un fondo anual de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M. N.), para el
arreglo o reparacion de las unidades que manejen los trabajadores a que se refiere esta Clausula, siguiéndose
para los descuentos a que hubiere lugar, las siguientes bases: 1.- El monto maximo del descuento de que podra
ser objeto el trabajador que resulte culpable en un accidente automovilistico sera por la cantidad equivalente a un
mes de salario. 2.- La diferencia que en su caso resulte entre la cantidad descontada del salario del trabajador y
el 80% del costo de reparacion del vehiculo de la Empresa, serd absorbida por el fondo a que se refiere esta
Clausula. 3.- El beneficio del descuento también abarcara a los trabajadores con categoria de chofer. En el caso
de que al terminar el afio de calendario existiere un sobrante de dicho fondo, se repartird durante el mes de abril
de cada afio entre los trabajadores que en el afio anterior hayan manejado vehiculos al servicio de la Empresa
sin haber tenido ningln accidente, en proporcién al nimero de dias en que hubieren manejado. Para los efectos
de este inciso se entiende por automavil cualquier vehiculo distinto a los motores de via, motocicletas y bicicletas.

Se crea un premio incentivo para repartirse anualmente la cantidad de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100
M. N.), entre los trabajadores que no hayan tenido accidentes imputables a ellos en el manejo de vehiculos
propiedad de la Empresa. Este premio se repartira entre los trabajadores en los términos del Reglamento que
formulen de comin acuerdo Empresa y Sindicato en un plazo que no excedera de 90 dias. Se exceptlua a los
trabajadores que tienen la categoria de chofer.

b) Los trabajadores que no siendo pagadores tengan que manejar dinero por asuntos de pago de salarios al
personal, recibirdn la cantidad de $1.00 (un peso 00/100 M. N.) por jornada legal o la cantidad proporcional al
tiempo que lo hagan exceptuando a los Cajeros.

c) Los trabajadores residentes en los lugares que a continuacidon se mencionan, recibiran el porcentaje siguiente
sobre la cuota diaria tabulada:

Acaponeta, Nay. 10% Acapulco, Gro. 24%
Acayucan, Ver. 14% Actopan, Hgo. 5%
Agua Prieta, Son. 25% Aguascalientes, Ags. 5%
Aguijita, Coah. 4% Alvarado, Ver. 10%
Allende, Coah. 4% Arriaga, Chis. 5%
Autlan, Jal. 5% Barroteran, Coah. 4%
Benjamin Hill, Son. 15% Bochil, Chis. 5%
Block 34, Son. 15% Caborca, Son. 20%
Cabo San Lucas, B. C. S. 24% Campeche, Camp. 24%
Cananea, Son. 20% Cancun, Q. Roo. 24%
Carrillo Puerto, Q. Roo. 19% Castafios, Coah. 4%
Cerro Azul, Ver. 14% Cd. Acuiia, Coah. 24%
Cd. Anahuac, N.L. 10% Cd. Camargo, Chih. 10%
Cd. Cardenas, Tab. 24% Cd. Constitucion, B.C.S. 24%
Cd. Cuauhtémoc, Chih. 10% Cd. Del Carmen, Camp. 24%
Cd. Delicias, Chih. 20% Cd. Jiménez, Chih. 5%
Cd. Juéarez, Chih. 24% Cd. Lazaro Cardenas, Mich. 24%
Cd. Madero, Tamps. 24% Cd. Miguel Aleméan, Tamps. 24%
Cd. Mante, Tamps. 10% Cd. Valles, S. L. P. 10%
Cd. Obreg6n, Son. 25% Cintalapa, Chis. 5%
Cd. Victoria, Tamps. 10% Colima, Col. 10%
Coatzacoalcos, Ver. 24% Comitan, Chis. 5%
Comalcalco, Tab. 20% Cordoba, Ver. 10%
Cosamaloapan, Ver. 10% Cosolapa, Ver. 5%
Cozumel, Q. Roo. 24% Creel, Chih. 10%
Cuautla, Mor. 20% Cuatro Ciénegas, Coah. 4%
Cuernavaca, Mor. 20% Culiacan, Sin. 15%
Chetumal, Q. Roo. 24% Chihuahua, Chih. 10%
Chilpancingo, Gro. 10% Dolores Hidalgo, Gto. 10%
Durango, Dgo. 5% El Fuerte, Sin. 5%
Empalme, Son. 15% Escuinapa, Sin. 5%
Esperanza, Son. 20% Fortin, Ver. 10%
Fresnillo, Zac. 5% Frontera, Coah. 4%
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Frontera, Tab.
Guamuchil, Sin.
Guasave, Sin.
Gutiérrez Zamora, Ver.
Huatabampo, Son.
Huixtla, Chis.

Irapuato, Gto.

Ixtapan de la Sal, Mex.
Jalapa, Ver.

Jojutla, Mor.

La Cruz, Sin.

La Paz, B.C. S.

Los Mochis, Sin.
Magdalena, Son.
Manzanillo, Col.
Matamoros, Tamps.
Matias Romero, Oax.
Meoqui, Chih.
Minatitlan, Ver.
Montemorelos, N. L.
Morelos, Coah.
Nacosari, Son.
Navojoa, Son.
Nogales, Son.

Nvo. Casas Grandes, Chih.
Oaxaca, Oax.
Ometepec, Gro.
Palau, Coah.
Papantla, Ver.

Piedras Negras, Coah.
Pinotepa Nal., Oax.
Poza Rica, Ver.
Puerto Morelos, Q. Roo
Puerto Vallarta, Jal.
Reynosa, Tamps.

Rio Bravo, Tamps.
Rosario, Sin.

Sabinas, Coah.
Salamanca, Gto.
Saltillo, Coah.

San Blas, Sin.

San Cristébal de Las Casas, Chis.

San Juan del Rio, Qro.
Santa Ana, Son.

Santa Rosalia, B. C. S.
Santiago Ixcuintla, Nay.
Tampico, Tamps.
Tantoyuca, Ver.

Taxco, Gro.

Tecpan de Galeana, Gro.
Tehuacan, Pue.
Tempoal, Ver.

Tepic, Nay.

Torreén, Coah.
Tulancingo, Hgo.
Tuxpan, Nay.
Tuxtepec, Oax.
Uruapan, Mich.

Valle Hermoso, Tamps.
Villa Cardel, Ver.

Villa Unién, Coah.
Zacatecas, Zac.
Zaragoza, Coah.
Zitacuaro, Mich.

14%
10%
15%
10%
20%
5%
10%
10%
5%
5%
5%
24%
15%
20%
24%
24%
10%
15%
24%
5%
4%
5%
20%
25%
10%
9%
5%
4%
10%
24%
5%
24%
24%
24%
24%
10%
5%
4%
15%
10%
10%
9%
9%
20%
20%
5%
24%
10%
20%
4%
10%
10%
5%
4%
5%
5%
5%
5%
10%
10%
4%
5%
4%
5%
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Gomez Palacio, Dgo.
Guanajuato, Gto.
Guaymas, Son.
Hermosillo, Son.
Huatusco, Ver.

Iguala, Gro.

Isla Mujeres, Q. Roo.
Ixtepec, Oax.

Jesus Carranza, Ver.
Juchitan, Oax.

Las Choapas — Agua Dulce, Ver.
Linares, N. L.
Macuspana, Tab.
Manuel, Tamps.
Martinez de la Torre, Ver.
Matehuala, S. L. P.
Mazatlan, Sin.

Mérida, Yuc.

Monclova, Coah.
Morelia, Mich.

Muzquiz, Coah.

Nava, Coah.

Navolato, Sin.

Nueva Rosita, Coah.
Nvo. Laredo, Tamps.
Ojinaga, Chih.

Orizaba, Ver.

Panuco, Ver.

Parral, Chih.

Playa del Carmen, Q. Roo
Progreso, Yuc.

Puerto Pefiasco, Son.
Querétaro, Qro.

Riito, Son.

Rio Verde, S. L. P.
Ruiz, Nay.

Sabinas Hidalgo, N. L.
Salina Cruz, Oax.

San Andrés Tuxtla, Ver.
San Buenaventura, Coah.
San José del Cabo, B.C.S.
San Miguel Allende, Gto.
Santa Barbara, Chih.
Santiago, Col.

Santiago Tuxtla, Ver.
Tamuin, S. L. P.
Tapachula, Chis.
Tecoman, Col.
Tecuala, Nay.
Tehuantepec, Oax.
Tenosique, Tab.
Tonala, Chis.

Tula, Hgo.

Tulum, Q. Roo

Tuxpan, Ver.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Valladolid, Yuc.
Veracruz, Ver.

Villa Flores, Chis.
Villahermosa, Tab.
Zamora, Mich.
Zihuatanejo, Gro.

4%
20%
25%
20%
10%
10%
24%
10%
10%
19%
24%

5%
20%
10%

5%

5%
24%
20%

4%

5%

4%

4%
19%

4%
24%
24%

5%
10%
10%

5%
24%
24%
25%
10%
15%
10%

5%

5%
20%
10%

4%
24%
20%
10%
24%
10%
10%
19%

5%

5%
10%
24%

5%
14%
24%
20%
14%
10%
24%

5%
24%

5%
24%



d) En las subalternas ya establecidas, o que en el futuro se establezcan, en que no se necesite hombrar un
empleado especial para manejar asuntos de la Direccion Comercial, las Encargadas de Trafico los atenderan y
manejaran, recibiendo como compensacion un sobresalario cuyo monto estara en proporcién con el nimero de
lineas locales en servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:

Lineas Locales Sobresalario por
en Servicio Asuntos de Comercial
1a100 20%
101 a 205 30%
251 a 400 40%
400 en adelante 45%

Para los efectos de esta Clausula, en caso que los trabajadores antes mencionados se excedan en la jornada
legal, el tiempo excedente se pagara de acuerdo con lo estipulado en la Clausula 108 de este Contrato.

e) La Empresa acepta pagar el 19% de sobresalario, calculado sobre el salario de la mayor temporalidad de las
Operadoras de la Central de Larga Distancia Internacional del Distrito Federal, al personal de Operacién de
Tréfico que trabaja en Centros Internacionales.

Este mismo porcentaje se pagara a los trabajadores que por la naturaleza de su trabajo utilicen el idioma inglés,
porcentaje éste que se calculara sobre el salario diario que corresponda a la categoria que esté desempefiando
el trabajador.

CLAUSULA 114. Los trabajadores a base de comision, percibiran su comision mensual integra en el mes en
que disfruten de vacaciones, haciendo caso omiso del nimero de dias que éstas comprendan y el monto de lo
cobrado. Esta comision se calculara de acuerdo con lo estipulado en el inciso b) de la Clausula 107.

CLAUSULA 115. La Empresa acepta aumentar en 5% la compensacion que perciben las Operadoras de Larga
Distancia que atienden cobros por conferencias, no sélo en las oficinas de Rio Amoy y Victoria, sino en las de
Lindavista, Mixcoac y Chiapas en el Distrito Federal y una en Monterrey, Guadalajara, Tampico, Mazatlan,
Morelia y Veracruz. Por lo tanto la compensacion sera del 15%.

CLAUSULA 116. Los Porteros y Veladores que aparte de sus obligaciones sean destinados a ejecutar trabajos
de limpieza, recibiran un sobresalario de veinte por ciento sobre su salario tabulado.

CAPITULO XIX
VIATICOS

CLAUSULA 117. A todos los trabajadores, tanto eventuales como de planta, que por razones del servicio deban
trasladarse fuera del lugar en que habitualmente desempefian las labores para las que fueron contratados, la
Empresa esta obligada a pagar viaticos y gastos de viaje de acuerdo con el Reglamento de Viaticos, anexo a
este Contrato, el que debera comprender el actual Tabulador de Viaticos.

CAPITULO XX
FONDO DE AHORRO

CLAUSULA 118. La Empresa y el Sindicato convienen en constituir un Fondo de Ahorro para los trabajadores,
de acuerdo con las siguientes estipulaciones:

a) La Empresa descontara el 10% de salario, sobresalario y salario de substitucién de los trabajadores
permanentes.

b) La Empresa acreditara mensualmente a cada trabajador la cantidad total descontada de su salario durante el
mes, mas otra cantidad igual al 205% de la descontada. El Fondo de Ahorro se cerrard anualmente con el dltimo
descuento efectuado, correspondiente al mes de diciembre y sera reintegrado a los interesados a mas tardar el
20 de diciembre del mismo afio.

¢) Cuando un trabajador se separe o sea separado del servicio de la Empresa, cualquiera que sea la causa, la
Empresa pondra a su disposicion el importe de sus créditos en el Fondo de Ahorro hasta la fecha de la
liquidacion.
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d) Salvo el caso a que se refiere la Clausula 123 ningun trabajador podra transferir a tercera persona el pago de
las cantidades que constituyan su Fondo de Ahorro, ni dar dicha cantidad en prenda o garantia, ni gravarla de
manera alguna.

e) A los trabajadores eventuales que acumulen seis meses 0 mas de servicios, se les empezara a descontar el
10% de su salario a partir de la semana en que se cumplan dichos seis meses de servicios y la Empresa
acreditara y pagara el ahorro correspondiente de acuerdo a lo establecido en el inciso b) de esta Clausula.

CLAUSULA 119. Si la fecha del dia 20 de diciembre queda comprendida en el periodo de vacaciones de algun
trabajador, la Empresa hara entrega del mencionado ahorro al empezar a disfrutarlas.

CLAUSULA 120. Si durante el afio el personal que presta sus servicios obtuviere un aumento de sueldo, tendra
derecho al beneficio establecido en la Clausula anterior por lo que respecta al aumento a partir de la fecha del
mismo. Para los trabajadores de planta de nuevo ingreso, los descuentos se haran a partir de la fecha de su
ingreso. En caso de renuncia o separacién de un trabajador, o por defuncién antes del mes de diciembre, la
Empresa le reintegrard la cantidad que tenga descontada o ahorrada hasta la fecha de su separacion, mas una
suma igual al 205% sobre la cantidad ahorrada.

CAPITULO XXI
PAGOS POR ANTIGUEDAD

CLAUSULA 121. La Empresa conviene en poner a disposicién de sus trabajadores permanentes, en razén de
su antigiiedad, cuando se separen o0 sean separados, una cantidad igual a la equivalente a 20 dias de salario por
cada afio de servicios no interrumpidos o acumulados, de acuerdo con la Clausula 45. Como base para computar
la antigiiedad de los trabajadores a partir del primer afio, se considerara una prestacion de servicios mayores de
6 meses como un afio y aquélla de 6 meses o0 menor, como medio afio de servicios. EIl monto del pago se
computard segun el salario que corresponda al puesto ocupado por el trabajador, en el momento de su
separacién o de su muerte; el pago del finiquito de prestaciones se efectuarda en un término de 30 dias de
calendario como maximo, siempre y cuando obre en poder de la Empresa la cédula de designacion de
beneficiarios y/o la demas documentacién que para cada caso se requiere.

Para los efectos de esta Clausula se tomara en consideracién el sueldo o salario que esté percibiendo el
trabajador en el momento en que ocurra su separacién, entendiéndose por sueldo o salario para los efectos de
esta estipulacion, la cuota mensual, semanal o diaria y cualquiera otra percepcion fija, igualmente mensual,
semanal o diaria que el trabajador recibiere con motivo de sus labores.

CLAUSULA 122. Cuando la Empresa separe al trabajador en forma injustificada y éste opte por la
indemnizacion a que se refieren los Articulos 48 y 49 fracciones I, Il y V, asi como también en el Articulo 50 de la
Ley Federal del Trabajo, la propia Empresa lo indemnizard conforme lo sefialan dichas disposiciones legales,
independientemente de cubrir el pago correspondiente a la antigliedad establecida en este Capitulo. Asimismo
cuando la separacién sea justificada la Empresa cubrira al trabajador, la prestacion correspondiente al pago de
antigliedad establecida en este Capitulo.

CLAUSULA 123. En caso de fallecimiento del trabajador a consecuencia de un accidente o enfermedad no
profesional o cuando quedare incapacitado por enajenacién mental, la Empresa pagara la compensacion por
antigiiedad, salario, fondo de ahorro, y demas percepciones a que tenga derecho, a la persona o personas
designadas en la cédula que cada trabajador tendra obligacion de entregar a la Subdireccion de Relaciones
Laborales por conducto del Sindicato. La cédula de referencia podra renovarse por los trabajadores en cualquier
tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a quienes se reconoceran los derechos a que se refiere esta
Clausula, seran los consignados en la tltima cédula entregada a la mencionada Subdireccion.

A falta de la cédula a que se refiere esta Clausula, el pago se harda a los familiares que dependieren
econdmicamente del trabajador. Las mismas reglas se observaran en caso de fallecimiento de un trabajador
jubilado por lo que respecta al pago del Fondo de Ahorro acumulado.

CLAUSULA 124. La Compensacion por antigiiedad es una prestacion distinta de cualquiera otra que
establecen las Leyes en vigor.

CLAUSULA 125. El pago de indemnizaciones por accidentes de trabajo, por gastos de funerales, fondo de
ahorro o cualquiera otra causa que favorezca a los trabajadores, de acuerdo con el presente Contrato Colectivo o
con las estipulaciones que marcan las Leyes relativas en vigor, no podran excluir, por ningin concepto el pago
por antigliedad a que se refiere este Capitulo.
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CAPITULO XXII
PREVISION SOCIAL

CLAUSULA 126. La Empresa se obliga a cubrir al Instituto Mexicano del Seguro Social tanto las cuotas
patronales como las correspondientes a sus trabajadores en aquellos lugares en que dichos seguros hayan sido
implantados, y a contratar con el propio Instituto los seguros adicionales que sean necesarios para que este
ultimo tome a su cargo aquellas prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo que resulten superiores a las
consignadas en la Ley del Seguro Social, también en aquellos lugares en que los seguros hayan sido
implantados.

Las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior estaran igualmente a cargo de la Empresa en aquellos
lugares de la Republica en que los seguros sociales se implanten en lo futuro.

La cuota correspondiente al seguro de enfermedades generales de sus jubilados, sera cubierta al Instituto
Mexicano del Seguro Social por la Empresa, hasta en tanto cumplan éstos los 60 afios de edad.

La cuota del ramo de seguros de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, a partir de la fecha de
su baja del servicio obligatorio y por todo el tiempo que se requiera a fin de incrementar el nimero de semanas
de cotizaciébn acumuladas, hasta completar el total de semanas requeridas, a fin de que el tiempo de
conservacion de derechos previsto por el Articulo 182 de la Ley del Seguro Social, sumado a la edad del jubilado,
le ampare hasta que cumpla los 60 afios de edad, y en consecuencia esté en posibilidad de obtener del Instituto
Mexicano del Seguro Social la pension por cesantia en edad avanzada, o0 garantizar para sus beneficiarios la
pensién por muerte, de ocurrir ésta antes de los 60 afios de edad.

Para tal efecto, los trabajadores que causen baja del seguro obligatorio por jubilacién, seran incorporados al
I.M.S.S., en la continuacion voluntaria en términos del Capitulo VIl de la Ley del Seguro Social, durante el tiempo
que cada uno de ellos requiera, calculdndose éste, con base en la edad a la fecha de jubilaciéon y el nimero de
semanas de cotizacibn acumuladas por el trabajador a esa fecha. Los pagos correspondientes por este
concepto, quedaran a cargo de la Empresa.

CAPITULO XXIII
SERVICIO MEDICO

CLAUSULA 127. La Empresa proporcionara a los trabajadores y a sus familiares que se sefialan las siguientes
prestaciones:

a) Asistencia médico-quirtrgica y farmacéutica, asi como la hospitalizacién cuando el caso lo requiera, a juicio
de los médicos del Seguro Social, y los contratados por la Empresa en las Sucursales en que no esté implantado
el Seguro Social, tratandose de enfermedades no profesionales.

b) Asistencia médica y farmacéutica para un familiar del trabajador, siempre que éste dependa econémicamente
de él, independientemente de los mencionados en los incisos siguientes. La atencion quirdrgica se proporcionara
si la asistencia no amerita hospitalizacion.

c) Asistencia médico-quirargica, farmacéutica y hospitalizacion hasta por 52 semanas, a la esposa del
trabajador, o, a falta de ésta, la mujer con quien ha vivido como si fuera su marido durante los 5 afios anteriores a
la enfermedad o con la que tiene hijos, siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio. Si el trabajador
tiene varias concubinas ninguna de ellas tendra derecho a recibir la prestacién.

d) Asistencia médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalizacion hasta por 52 semanas para los hijos menores de
16 afos, prestaciones que se proporcionaran hasta la edad de 25 afios cuando realicen estudios en planteles del
Sistema Educativo Nacional y a los padres del trabajador, siempre y cuando dependan econémicamente de éste,
previa comprobacion y no gocen por si mismos de derechos semejantes.

Cuando la naturaleza de la enfermedad o el estado del enfermo no le permitan a éste ocurrir con el facultativo
correspondiente, entonces la atencién médica debera prestarse en el domicilio del trabajador o familiar enfermo.

En aquellos lugares en que no esta establecido el régimen del Seguro Social, cuando a juicio de los médicos de
la Empresa no existan los elementos necesarios para impartir la atencion médica con toda eficacia a los
trabajadores, se trasladara al enfermo al lugar mas préximo donde existan tales elementos, debiendo ser por
cuenta de la Empresa todos los gastos de su traslado, estancia y prestacidn de los servicios a que se refiere este
Capitulo.
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Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su gravedad sea necesario que a los trabajadores enfermos se
les traslade con un acompafante, la Empresa le cubrir4 a éste sus gastos de traslado y viaticos, los que seran
iguales a los que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social en casos semejantes.

Cuando algunos de los familiares que se sefialan en los incisos c) y d) de esta Clausula, tengan que trasladarse
a juicio de los médicos de la Empresa, al lugar mas proximo donde existan los elementos necesarios para
impartirles atencion médica, recibirdn la cantidad de $0.10 (cero pesos 10/100 M. N.) diarios por el tiempo que
dure su estancia; en los casos de gravedad, cuando sea necesario que tengan un acompafante, éste recibira la
misma cantidad.

Para las prestaciones correspondientes a los familiares se requiere que éstos residan en la misma o en alguna
de las poblaciones en donde exista servicio médico proporcionado por el Instituto Mexicano del Seguro Social, 0
servicios contratados por la Empresa y que dichos familiares no tengan por si mismos derechos propios o
prestaciones provenientes del Seguro Social o de la Empresa.

NOTA: Convenio del 16 de mayo de 1951. "En los casos en que los trabajadores amparados por el Contrato
Colectivo de Trabajo padezcan una enfermedad de origen no profesional, cuyo tratamiento médico sea
prolongado y por esa causa rebasen las prestaciones previstas en el Capitulo XXIII del Contrato, al terminar
dichas prestaciones se les concedera un plazo de dos afios contados a partir del momento en que cesen las
mismas para que si dentro de dicho plazo sanan, vuelvan a ocupar el puesto que desempefiaban en el momento
de su enfermedad, una vez cumplidos los requisitos del examen médico indispensable para demostrar su alivio".

"Todos los movimientos escalafonarios que se hagan con motivo de la ausencia de dichos trabajadores,
deberan ser considerados como provisionales para el caso de que el trabajador afectado dentro del plazo
sefialado en el punto anterior, regrese a su puesto, movimientos que en el caso de que el trabajador no vuelva al
trabajo dentro del plazo indicado, se consideraran como definitivos para todos los efectos legales y contractuales,
desde la fecha en que se ausente el trabajador".

"En cada caso individual, cuando el trabajador regrese al servicio de la Empresa, Empresa y Sindicato se
pondran de acuerdo sobre sus derechos de antigliedad, para lo cual deberd tomarse en cuenta el tiempo de
servicios del trabajador, prestados a la Empresa con anterioridad a la fecha en que fue victima de la enfermedad
no profesional”.

"A los trabajadores a quienes se les hayan dado por terminados sus contratos de trabajo por haber agotado las
prestaciones contractuales previstas en el Capitulo XXIll, hayan o no sometido el caso a la decisién de las
Autoridades del Trabajo, retroactivamente les seran aplicadas las bases del arreglo antes formulado".

CLAUSULA 128. En las Sucursales en las cuales no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la Empresa contratara los servicios necesarios para proporcionar las anteriores prestaciones.
Estas obligaciones pasaran a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social conforme se vaya estableciendo en
las Sucursales, y en tal caso la Empresa contratara los seguros adicionales como se indica en la Clausula 126.

CLAUSULA 129. Cuando algun trabajador, segun dictamen de los médicos del Instituto Mexicano del Seguro
Social o de la Empresa, tenga necesidad de ser sometido a una operacién quirtrgica con hospitalizacién, y no
desee internarse en el hospital que se le designe, el trabajador recibird por gastos de hospitalizacion la cantidad
de $1.10 (un peso 10/100 M. N.).

CLAUSULA 130. Para la asistencia médico-quirargica y farmacéutica a los trabajadores y a sus familiares con
derecho, de acuerdo con las Clausulas 127 y 133 del Contrato Colectivo de Trabajo, que residan en aquellos
lugares en donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Empresa
contratara los servicios médicos, especialistas y farmacéuticos que sean necesarios.

CLAUSULA 131. La Empresa expedira tarjetas de identificacion a los trabajadores y familiares que deban
recibir la atencién médica en los lugares en donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con objeto de que puedan requerir los servicios médicos de la Empresa.

Las tarjetas de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, servirdn igualmente para que la receta prescrita
por el médico de la Empresa sea surtida en la farmacia o farmacias que, oportunamente, se hara saber a los
trabajadores de cada localidad; pero el trabajador o sus familiares estardn obligados a presentarlas
precisamente, el dia siguiente laborable, de la fecha en que hubieran sido prescritas, a la persona designada por
la Empresa para autorizarlas.

CLAUSULA 132. En los casos de ausencia por enfermedad no profesional "ordinaria” la Empresa pagara al
trabajador su salario integro hasta por un término de 110 dias incluyéndose en tal monto la cantidad que por
concepto de subsidio el Instituto Mexicano del Seguro Social le asigne y que la Empresa en apoyo al trabajador
le recupere; asimismo, con posterioridad a los ciento diez dias, le entregara Unicamente el subsidio que le
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otorgue el Instituto Mexicano del Seguro Social, durante todo el tiempo que establezca la Ley del Seguro Social
en vigor.

Cuando sea contraida alguna enfermedad ordinaria al encontrarse un trabajador prestando servicios
temporalmente fuera del lugar de su residencia, la Empresa conviene en que de acuerdo con el dictamen de su
médico o el del Instituto Mexicano del Seguro Social, el término de dias que podra gozar un trabajador en este
caso, sera de 120 dias con salario integro, el cual podra ser prorrogado de acuerdo con la recomendacion del
médico indicado hasta por un periodo maximo de otros 90 dias mas, pero de ninguna manera perdera los
derechos consignados en los parrafos anteriores.

Para los efectos de esta Clausula, a los trabajadores a salario y comision o comisidn Unicamente, se les
computaran los dias que estén ausentes para su pago, de acuerdo con el inciso b) de la Clausula 107.

CLAUSULA 133. En caso de requerirse los servicios de especialistas o de ausencia de los médicos contratados
por la Empresa en los lugares en donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en los casos urgentes, cuando dichos médicos no puedan atender desde luego a los
trabajadores y familiares, la Empresa suministrard o autorizara a su costa, los servicios de otros médicos o
especialistas.

CLAUSULA 134. La Empresa proporcionara a las mujeres trabajadoras, durante el embarazo, el alumbramiento
y el puerperio, las siguientes prestaciones:

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias antes y 42 dias después del parto.

¢) Ayuda para lactancia, proporcionada en especie o dinero, hasta por 6 meses posteriores al parto y que se
entregara a la madre, o a falta de ésta, a la persona encargada de cuidar al nifio. Si la ayuda se da en dinero, su
monto sera de $0.01 (cero pesos 01/100 M. N.) diarios.

d) En el periodo de lactancia disfrutaran de dos descansos de media hora cada uno, para amamantar a sus
hijos, computandoseles dichos descansos dentro de su jornada e independientemente de los descansos a que
tienen derecho segun la Clausula 96 de este Contrato.

NOTA: Convenio de 12 de junio de 1951. "Cuando el parto se efectie antes del limite del primer permiso de
cuarenta y dos dias, la Empresa pagara salario integro a las trabajadoras desde la iniciacién del permiso hasta la
fecha del parto. Asimismo, les entregara los subsidios que de acuerdo con el Articulo 56, Fraccion Il de la Ley del
Seguro Social corresponden a los dias faltantes para completar el permiso de cuarenta y dos dias".

"En caso de que las trabajadoras agoten el primer permiso de cuarenta y dos dias y el parto no se realice,
disfrutardn de una prérroga del permiso con goce de salario integro hasta por diez dias mas; si agotados los
periodos citados, el parto no se efectla, la Empresa sélo pagara a las trabajadoras medio salario hasta la fecha
del parto".

"En cualquier caso, las trabajadoras disfrutardn de cuarenta y dos dias de permiso con salario integro después
de la fecha del parto".

CLAUSULA 135. En las Sucursales en donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la Empresa contratara los servicios necesarios para que sean proporcionadas las anteriores
prestaciones y pagara las cantidades a que se refiere la Clausula 134. Estas obligaciones pasaran a cargo del
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme se vaya estableciendo en las Sucursales, y en tal caso la
Empresa contratara los seguros adicionales como se indica en la Clausula 126.

CAPITULO XXIV
RIESGOS PROFESIONALES

CLAUSULA 136. Empresa y Sindicato reconocen que conforme a lo dispuesto en la Fraccion XV del Articulo
123 apartado "A" de la Constitucion, se observaran los preceptos legales sobre Seguridad e Higiene en las
instalaciones de sus establecimientos y la adopcién de medidas para la prevencion de accidentes en el uso de
las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar éste de tal manera que se obtenga una
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores.

Las areas y puestos de trabajo deberan ser instalados y mantenidos en condiciones que no representen un
riesgo a la salud del personal que labora en ellos, para lo cual deberan cumplir con las Especificaciones Fisico-
Ambientales establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas y las acordadas por la Comisién Mixta Central de
Seguridad e Higiene.
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Empresa y Sindicato estan de acuerdo en continuar instrumentando el Programa para el Mejoramiento de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en el proceso de modernizacion y cambio tecnoldgico en Teléfonos de
México, S.A. de C.V., en el que se establecen como lineas de accion las siguientes:

. Integracién, registro y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

. Capacitacion para los integrantes de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

. Diagnoéstico, analisis, evaluacion y seguimiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo.
. Sistema de informacion sobre riesgos de trabajo, condiciones y medio ambiente de trabajo.

. Coordinacidn con los Servicios Médicos.

. Promocion y difusion de la Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional.

. Acciones preventivas en caso de emergencias y siniestros.

Consecuentemente con lo anterior, reconocen a la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene como el
organo coordinador, normativo y regulador del funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.
Por lo tanto, la Comisién Mixta Central y las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son las principales
promotoras de la prevencion de riesgos de trabajo y del mejoramiento de las condiciones de trabajo, con la
finalidad de preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores en su medio laboral, proponiendo las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

La Empresa entregara a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene, la informacién concerniente a
riesgos de trabajo y el reporte de condiciones de trabajo que potencialmente puedan ser generadoras de riesgos,
detectadas por las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enfermedades de trabajo, se observaran las disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento
Interior de Trabajo y de este Contrato.

La Empresa se compromete a efectuar un examen médico anual al personal que para el desempefio de sus
servicios, utiliza regularmente terminales de video como herramienta de trabajo; este examen médico incluird el
oftalmolégico y musculo-esquelético, practicandose por el médico de la Empresa o el que ésta designe.

Los acuerdos que emita la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene para la prevencion de riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, tendran caracter obligatorio. Aquéllos que superen los
ordenamientos legales respectivos, se acordaran entre Empresa y Sindicato.

La Empresa puede presentar a la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene, otras medidas alternativas,
gue den solucién a la o las condiciones que se identifiquen como fuentes de riesgo.

La Comisidon Mixta Central de Seguridad e Higiene vigilard a través de la evaluacion y seguimiento, el
cumplimiento de las recomendaciones adoptadas.

~NOoO O~ WNPEF

CLAUSULA 137. La Empresa por conducto del Instituto Mexicano del Seguro Social, proporcionard a sus
trabajadores todas las prestaciones relativas a enfermedades profesionales y accidentes del trabajo que contiene
la Ley del Seguro Social, en la inteligencia de que las diferencias que resultaren entre las prestaciones del
Seguro Social y las de este Contrato seran cubiertas directamente por la Empresa o ésta contratara los seguros
adicionales necesarios con el Instituto Mexicano del Seguro Social.

CLAUSULA 138. En aquellos lugares en donde esté implantado el régimen del .M.S.S., el trabajador que sufra
un riesgo de trabajo, sus familiares en caso de muerte, recibiran las prestaciones, indemnizaciones y pensiones
que otorgue la Ley del Seguro Social. Cuando la incapacidad parcial permanente, conforme a la Tabla de
Valuaciones de la Ley Federal del Trabajo, fuese hasta del 25%, el trabajador recibira en sustitucién de su
pensién una indemnizacion global equivalente a 69 mensualidades de la pension que le hubiere correspondido, la
cual ademas no podra ser menor que la cantidad que recibiria el trabajador de acuerdo con la Tabla de
Valuaciones de Incapacidades contenida en la Ley Federal del Trabajo, tomando como base 1,500 dias de
salario para el caso de incapacidad total permanente.

Dicha indemnizacién sera optativa para el trabajador cuando la valuacién definitiva de la incapacidad parcial
permanente exceda del 25% sin rebasar el 50%.

CLAUSULA 139. En caso de incapacidad temporal del trabajador, éste recibira su salario integro durante todo
el tiempo que dure la inhabilitacion o bien se declare la incapacidad permanente parcial o total.

CLAUSULA 140. En los lugares en donde esté implantado el Seguro Social, independientemente de las
prestaciones a que tienen derecho los beneficiarios de acuerdo con la Ley del Seguro Social, la Empresa hara
entrega a sus familiares o dependientes econdmicos en caso de muerte del trabajador a consecuencia de un
riesgo profesional, de una cantidad igual a 105 dias de salario, en la inteligencia de que esta prestaciéon es
independiente de cualquiera otra que sefiale este Contrato.
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CLAUSULA 141. Queda claramente entendido que si la Ley del Seguro Social sufre alguna maodificacion que
reduzca las prestaciones que actualmente otorga o en el caso de que sea derogada, la Empresa otorgara a los
trabajadores que por ello resulten afectados la parte proporcional o la totalidad, en su caso, de las prestaciones
gque este Contrato otorga, a los trabajadores que le presten sus servicios en los lugares en que no se haya
implantado la Ley del Seguro Social, de tal manera, que en todo caso, queden igualados a estos lugares.

CLAUSULA 142. En los lugares, donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en los casos de riesgos profesionales, la Empresa otorgara a los trabajadores las siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirtrgica y farmacéutica, servicios de médicos especialistas, hospitalizacién y aparatos
de prétesis y ortopedia que sean necesarios.

b) Queda entendido que la atencion personal de los médicos de la Empresa, que impartan a los trabajadores,
no se concretara exclusivamente a justificar el estado de salud del trabajador, sino que estaran obligados a
prestarle su intervencion médica, suministrando y practicando los tratamientos adecuados a las condiciones del
paciente, haciendo las visitas domiciliarias que se hagan precisas cuando el estado del paciente lo requiera.

c) En los casos en que el enfermo no pueda asistir al consultorio por impedirselo su enfermedad, la Empresa
suministrara los servicios necesarios en su domicilio.

d) En aquellos lugares en que no existen elementos para impartir la atencion médica con toda eficacia a los
trabajadores, se trasladara al enfermo o accidentado, al lugar mas préximo donde existan tales elementos,
debiendo ser por cuenta de la Empresa todos los gastos de su traslado, estancia y prestacion de los servicios a
que se refiere este Capitulo.

e) Si el trabajador lesionado o enfermo se rehusare con causa justa a recibir la atencién médica que la Empresa
tiene obligacion de proporcionarle, no perdera el pago de salario ni los derechos de exigir los pagos de la
atencion médica a que se haya sujetado y de la atencién farmacéutica correspondiente.

f) En caso de incapacidad temporal como resultado de un riesgo profesional, el trabajador recibird su salario
integro hasta que cese la incapacidad o se determine, en vista de los certificados médicos respectivos de los
dictamenes que se rindan y de todas las pruebas conducentes que la incapacidad es permanente, en cuyo caso
se estara a lo dispuesto en los incisos g) y h) de esta Clausula.

g) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia una incapacidad permanente y total, la indemnizacion
que corresponda al trabajador o a sus familiares, consistira en una cantidad igual a 1,380 dias de salario.

h) Cuando el riesgo profesional produzca una incapacidad permanente parcial, el nimero de dias fijado en el
inciso anterior (1,380), servira de base para el calculo de las indemnizaciones que deban pagarse al trabajador.

i) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia la muerte del trabajador, la Empresa pagara como
indemnizacién, una cantidad equivalente a 1,100 dias de salario a los familiares o dependientes econdémicos del
trabajador fallecido; independientemente de la prestacion a que se refiere la Clausula 140 de este Contrato, la
cual se entregara a los familiares o dependientes econémicos del trabajador fallecido.

j) Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su gravedad sea necesario que a los trabajadores
accidentados por riesgos profesionales se les traslade con un acompafiante, la Empresa le cubrira a éste los
gastos de traslado y viaticos, los que seran iguales a los que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social en
casos semejantes.

CLAUSULA 143. Los gastos que ocasione y salarios que perciba un trabajador al sufrir una enfermedad o
riesgo profesional nunca se tomaran en cuenta para descontarlos de la indemnizaciéon a que tenga derecho el
mismo. Por tal motivo las indemnizaciones seran cubiertas integramente. Para las indemnizaciones en general se
tomard como base el sueldo que disfrute el trabajador en el momento de sufrir el riesgo, alin cuando se trate de
una sustitucion, siempre que ésta sea de un salario superior; de lo contrario, se aplicara el salario base.

CLAUSULA 144. Al trabajador que como consecuencia de un riesgo profesional quede incapacitado para
trabajar en el puesto que ocupaba, la Empresa debera proporcionarle un trabajo adecuado a su nuevo estado
fisico, sin disminucidn del salario; asi también al trabajador que como consecuencia de una enfermedad general
guede incapacitado para trabajar en el puesto que ocupaba, la Empresa estd de acuerdo en considerar las
recomendaciones que el 1.M.S.S., formule para reacomodar a dicho personal, y de ser factible procedera su
reacomodo. De no ser posible el reacomodo la Empresa analizara conjuntamente con el Sindicato cada caso,
para determinar lo conducente. En estos casos de reacomodos derivados por enfermedad general, se celebraran
los Convenios correspondientes con la intervencion de la Representacion Sindical y del trabajador.

En todos los casos de reacomodos no se afectaran derechos de otros trabajadores.

CLAUSULA 145. En todos los casos de accidente de trabajo o enfermedades de trabajo, la Empresa conviene
en dar al Sindicato toda clase de informes asi como duplicados de certificados médicos y demas documentos
relacionados con ellos.
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El trabajador accidentado, su familiar o su Representante Sindical, estos Ultimos suficientemente informados del
suceso, lo comunicaran en principio al Jefe inmediato, para el llenado del formato inicial; posteriormente el
trabajador por si, por conducto de su familiar o su Representante Sindical, entregara ante el Administrativo
Telmex o la Jefatura de Recursos Humanos el formato denominado “Aviso para calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, para su llenado y posterior entrega al trabajador, su familiar o su Representante Sindical, para su
presentacion ante la Clinica del I.M.S.S.; por otra parte y en su debida oportunidad el trabajador o en su caso sus
familiares o Representante Sindical, entregaran ante el Administrativo Telmex o Jefatura de Recursos Humanos
correspondiente, los formatos ya calificados de “Alta” o en su caso el “Dictamen de Incapacidad Permanente” o
de “Defuncién por Riesgo de Trabajo”.

CLAUSULA 146. Cuando ocurra la muerte de un trabajador cualquiera que sea la causa, la Empresa pagara a
sus familiares o a la persona que presente la cuenta de los gastos de entierro, la cantidad de 120 (ciento veinte)
dias de salario, no pudiendo ser menor a $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M. N.), independientemente de la
prestacién que otorga la Ley del Seguro Social por este concepto.

CLAUSULA 147. La Empresa atendera las quejas que el Sindicato presente por conducto de sus
representantes legales o comisionados nombrados para el efecto, motivadas por deficiencias del servicio médico
gue la misma debe proporcionar, de acuerdo con este Contrato, obligandose a corregirlas de inmediato, inclusive
con la sustitucion del médico o sanatorio cuando las irregularidades observadas se hubiesen probado
debidamente.

CLAUSULA 148. En todos los casos no previstos en este Capitulo se procedera en los términos del Titulo
Noveno de la Ley Federal del Trabajo.

CAPITULO XXV
JUBILACIONES

CLAUSULA 149. Todo trabajador que tenga 25 afios 0 mas de servicios y 53 afios de edad, tratdndose de sexo
masculino, y 48 afios en el femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando lo solicite. Las jubilaciones seran
calculadas de acuerdo con la siguiente tabla:

De 25 afios de servicios 50%
De 26 afios de servicios 55%
De 27 afos de servicios 60%
De 28 afios de servicios 65%
De 29 afios de servicios 70%
De 30 afios de servicios 75%
De 31 afios de servicios 80%

Asimismo, todos los trabajadores que cuenten con 31 afios 0 mas de servicios, podran jubilarse sin limite de
edad de acuerdo al porcentaje expresado para los de su antigliedad en la tabla que antecede.

En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere
este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 150. La jubilacién ser& calculada sobre el salario que disfrute el trabajador en el momento de ser
jubilado. En ningln caso las pensiones que se otorguen o se hayan otorgado a los trabajadores, seran inferiores
a tres veces el salario minimo establecido por las autoridades competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 151. La Empresa conviene en otorgar a sus trabajadores jubilados el 100% de las recuperaciones
gue obtiene por concepto de pensién de vejez o reducidas de vejez del Seguro Social, desde el momento en que
dicho Instituto entregue esas pensiones.

CLAUSULA 152. La Empresa se obliga a constituir un fondo de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M. N.) cada
afio, para destinarse a auxiliar, a juicio de la misma, a aquellos trabajadores jubilados que no hayan estado
inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

CLAUSULA 153. Para que los trabajadores tengan derecho a obtener las cantidades sefialadas anteriormente,
deberan entregar a la Empresa los documentos y la solicitud que requiera el Seguro Social para tramitar su
pensién de vejez o reducida de vejez, en el mismo acto en que soliciten su jubilacién.

CLAUSULA 154. Los trabajadores jubilados que tengan derecho a alguna de las pensiones que otorga el
Seguro Social y que no la hayan solicitado, deberan hacerlo de inmediato.
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CLAUSULA 155. Empresa y Sindicato convienen en gestionar ante el Instituto Mexicano del Seguro Social que
se proporcionen a la Empresa y al Sindicato los datos de las pensiones otorgadas por dicho Instituto.

CLAUSULA 156. Dentro de los 5 afios inmediatamente anteriores al cumplimiento de la edad requerida o el
tiempo de servicios necesarios para tener derecho a la jubilacion, la Empresa s6lo podra separar a su trabajador
por causas infamantes o que entrafien la comision de un delito que perjudique los intereses de la Empresa.
Podra también separarlos por otras causas justificadas, pero en estos casos deberd otorgar la pension,
proporcionalmente a la edad o tiempo de servicios que tuviere el trabajador. Los trabajadores del sexo masculino
mayores de 53 afios de edad, o bien con un minimo de 20 afios de servicios asi como las mujeres mayores de 48
afios de edad o con un minimo de 20 afios de servicios, en casos de incapacidad permanente total dictaminada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, o por los médicos de la Empresa, en los lugares en que ese no
exista, recibiran una pension proporcional a la edad y al tiempo de servicios que tenga el trabajador.

CLAUSULA 157. En los casos en que el trabajador deje de prestar sus servicios para ser pensionado, la
Empresa se obliga a entregarle de inmediato, el importe de su liquidacion, en los términos de la Clausula 121 de
este Contrato y a empezar a cubrirle el importe de la pension jubilatoria. El plazo para cubrir jubilaciones y
empezar a pagar pensiones jubilatorias en ningin caso podra ser mayor de 30 dias de calendario.

CLAUSULA 158. En caso de muerte de algun trabajador jubilado cualquiera que sea la causa, la Empresa
pagara de inmediato como gastos de funerales a los familiares la cantidad de 115 (ciento quince) dias de pensién
conforme al sueldo que perciba al fallecer, la que no podra ser menor de $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M. N.),
independientemente de la prestacién que otorga la Ley del Seguro Social por este concepto.

CLAUSULA 159. En caso de fallecimiento de un jubilado, independientemente de la prestacién sefialada en la
Clausula anterior, la Empresa, a fin de ayudar transitoriamente a los beneficiarios designados por el jubilado, les
otorgara una cantidad igual al monto de la pension correspondiente a 145 (ciento cuarenta y cinco) dias que
percibia, cantidad que les sera entregada en tres exhibiciones por meses vencidos, que se computaran a partir
de la fecha de la defuncion. La Empresa pagara este beneficio a la persona o personas designadas en la Cédula
correspondiente, que el jubilado debe entregar obligatoriamente a la Subdireccién de Relaciones Laborales. La
Cédula podra renovarse por los jubilados en cualquier tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a quienes se
reconoceran los derechos a que se refiere esta Clausula, seran los consignados en la ultima Cédula entregada a
la dependencia mencionada. A falta de la Cédula a que se refiere la presente Clausula, se entregara este
beneficio a quien designe la autoridad competente.

CLAUSULA 160. Cuando un trabajador retna los requisitos maximos de afios de servicio y/o edad, para tener
derecho a la jubilacién con el mayor porcentaje que se contempla en la Clausula 149 de este Contrato y desee
continuar prestando sus servicios como personal activo, contemplandose las necesidades del servicio y la aptitud
del trabajador, la Empresa y el Sindicato podran convenir que éste continle prestando sus servicios dentro de su
especialidad y categoria, reservandole el derecho a jubilarse con posterioridad. En el supuesto anterior, el
trabajador recibird por su permanencia como trabajador activo, el salario de la categoria inmediata superior, o de
estar en la maxima categoria, un salario nominal compuesto por el salario de su categoria mas el 20%, tal
bonificacién integrard salario para efectos de liquidacion cuando opere la separacién de la Empresa por
fallecimiento, mas no asi para determinar en el futuro la pensién que le llegase a corresponder, salvo que en esta
nueva condicién, preste sus servicios por un minimo de siete afios. En el caso de separacién por incapacidad
total permanente, la bonificacién referida integrard salario, tanto para efectos de liquidacibn como para
determinar la pension que le corresponda.

En el caso de que el trabajador opte por este beneficio, se le considerara como "Telefonista Emérito", como
reconocimiento a su labor.

En todos los casos el tramite se realizara por conducto del Sindicato, quién presentara por escrito la solicitud, la
cual sera contestada por la Empresa, segun proceda, en un término no mayor de sesenta dias; la vigencia del
movimiento serd a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, siempre y cuando los requisitos se hubiesen
reunido, asi como para el supuesto de que la Empresa no diere respuesta en el término sefalado.

La permanencia del personal en estos casos, no obstruird los movimientos escalafonarios que se hubiesen
generado, de haber causado baja el trabajador por su jubilacion, por lo tanto se realizaran los movimientos de
ascenso de los trabajadores a los que escalafonariamente les correspondiese, en el entendido de que por una
parte, estos estaran de acuerdo en realizar los trabajos de las categorias inferiores, y por otra, no se cubrira el
movimiento Ultimo de escalafén, hasta en tanto cause baja como personal activo el trabajador que, en los
términos de la presente Clausula, decidié no optar por su jubilacion.
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CLAUSULA 161. Ningin trabajador jubilado podra dedicarse a actividades que puedan implicar competencia o
perjuicio a la Empresa. Tampoco podra dedicarse a labores de division del Sindicato contratante; y si ejecutare
estas actividades perdera el derecho de jubilacion, previo acuerdo entre el Sindicato y la Empresa.

CLAUSULA 162. Si se llegare a expedir alguna Ley sobre el Seguro Social, Obrero o Jubilacion que tenga
mayores beneficios para los trabajadores que los establecidos en este Capitulo, se aplicaran las disposiciones de
la Ley y si son menores, quedara en vigor lo establecido en este Capitulo.

CAPITULO XXVI

OTRAS PRESTACIONES A QUE SE
OBLIGA LA EMPRESA

CLAUSULA 163. La Empresa se obliga a proporcionar a los diversos Departamentos o Dependencias, los
elementos mecénicos y de transporte necesarios, asi como los utensilios, herramientas y demas accesorios, para
el buen desempefio de los trabajos encomendados a los trabajadores y prevenir de una manera efectiva, riesgos
de trabajo. Asimismo, la Empresa proporcionara oportunamente al personal para ejecucion y proteccion en sus
labores, las herramientas, materiales, gafas, botas (hule, mineras y en general, calzado de seguridad industrial
apropiado para el desempefo de las labores tendientes a evitar los riesgos que se indican, otorgandose en
aquellas actividades que lo justifiquen, independientemente de las que en la actualidad se conceden), caretas,
mascarillas, pecheras, mandiles, guantes, impermeables, overoles, chamarra invernal y en general, todos
aquellos Gtiles que sean necesarios para proteger su ropa y para evitar los accidentes de trabajo y enfermedades
de trabajo, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
del Trabajo, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 0 que se adopten segun las sugestiones
de la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene.

La dotacion de botas, calzado industrial y la ropa de seguridad, sera entregada entre los meses de enero a abril
de cada afio.

En aquellos puestos de trabajo en donde se utilicen terminales de video y la incidencia de reflejos no se pueda
eliminar por otros medios, se dotara de filtros para pantallas de video.

El calzado de proteccion y la ropa de seguridad sera proporcionada conforme a las determinaciones de la
Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene.

CLAUSULA 164. Proporcionarda también utensilios para que los trabajadores desarrollen su labor en las
debidas condiciones de higiene y seguridad. Los trabajadores seran responsables del buen uso y conservacién
de los utensilios, herramientas y demas articulos que se les proporcionen asi como de su devolucion, incluso de
los no usados o desgastados por el uso. En caso de que algin trabajador tenga que cubrir el importe de alguna
herramienta, éste sera equivalente al 75% del costo de reposicién correspondiente.

CLAUSULA 165. La Empresa pagara el importe de las licencias para manejar vehiculos asi como la
revalidacion o canje de las mismas, a los trabajadores que por necesidades del servicio las requieran. Se
exceptuan a los choferes, a los que solamente les pagara la Empresa la revalidacién de su licencia cuando asi
sea necesario. La Empresa conviene en otorgar la fianza que exijan las autoridades competentes para que sus
trabajadores que no sean choferes obtengan la licencia respectiva. El trabajador no sera responsable en caso de
accidente, cuando éste se origine por fallas en los vehiculos que hayan sido reportados anteriormente a la
Empresa.

CLAUSULA 166. La Empresa se obliga a proporcionar instruccién después de las horas de trabajo a los
trabajadores que no conozcan el manejo de vehiculos, siempre que dichos trabajadores deban tener ese
conocimiento por la naturaleza de su trabajo y a juicio de la Empresa y del Sindicato.

CLAUSULA 167. La Empresa se obliga a defender en forma diligente e inmediata, gratuitamente, por medio de
su Departamento Legal, a todos los trabajadores que manejen vehiculos propiedad de la Empresa en casos de
accidentes que ocurran cuando el trabajador maneje para el servicio de la misma y siempre que no se deban a
negligencia, falta o delito de cualquier clase, a juicio de las autoridades; debiendo en esos casos la Empresa dar
fianza si fuere procedente, y pagar, en su caso, la reparacion de los vehiculos dafiados con motivo de dichos
accidentes asi como los dafios causados a personas. Ademas, la Empresa se obliga a reintegrar al Sindicato las
cantidades que éste haya podido erogar en defensa de sus trabajadores, con motivo de accidentes de transito,
cuando dichas cantidades aparezcan justificadas.

En igual forma se procedera con todos los trabajadores que causen dafios o perjuicios a terceros con motivo o
en ejecucion de las ordenes de trabajo que reciban, siempre que al ejecutarlas no hubieren obrado, con
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negligencia, falta o delito de cualquier clase a juicio de las autoridades. La Empresa en este caso tomara,
ademas, a su cargo las responsabilidades en que el trabajador hubiere incurrido.

CLAUSULA 168. La Empresa se obliga a proporcionar tiendas de campafia, camas, colchones y botiquin de
emergencia a las cuadrillas de trabajadores que deban permanecer en los lugares apartados de las poblaciones,
comprometiéndose a proporcionarles medios para el transporte de sus alimentos.

CLAUSULA 169. En caso de renuncia de un trabajador sindicalizado, la Empresa se obliga a dar aviso al
Sindicato con cinco dias de anticipacién a la liquidacion del interesado, para que intervenga, si asi lo estima
conveniente, en el pago de las prestaciones que le corresponden al trabajador. Proporcionara, ademas, copia del
finiquito al interesado y al Sindicato.

CLAUSULA 170. La Empresa pagara el costo de las fianzas que caucionen a los trabajadores que manejan
valores o fondos, cuando a su juicio deba darse esa garantia. Para los efectos de esta estipulacion, ningin
trabajador que maneje fondos o valores sera responsable en caso de robo o pérdida si no estd debidamente
afianzado.

CLAUSULA 171. Para las trabajadoras cuya jornada termina después de las veintiuna horas, la Empresa
proporcionard dormitorio o lugar destinado para este fin, con todas las comodidades, higiene y silencio
necesarios, el que usaran libremente las Operadoras. Todo el tiempo que permanezcan en el dormitorio no se
considerara como tiempo de trabajo.

La Empresa proporcionara ademas, para el descanso de las trabajadoras, salén especial que llene a su vez las
necesidades de reposo y distraccion de las mismas.

Los beneficios a que se refieren los parrafos anteriores, se entienden para aquellos lugares en los que el
namero de trabajadoras lo amerite a juicio de la Empresa y del Sindicato, en cuyo caso se tomaran las medidas
necesarias a la brevedad posible.

CLAUSULA 172. La Empresa conviene en conceder a los trabajadores que sean trasladados temporalmente
por necesidades del servicio fuera de su residencia habitual, una llamada telefénica de larga distancia de o a su
casa, no mayor de 12 minutos una vez por semana, o dos llamadas de 6 minutos cada una en el mismo lapso,
gratuitamente; las que se deberan realizar por lineas y facturacion Telmex.

CLAUSULA 173. La Empresa conviene en conceder un descuento del 75% de las tarifas oficialmente
autorizadas, a sus trabajadores en el servicio local incluyéndose servicio medido y sin pago de "gastos de
contratacién", asi como un descuento del 75% para gastos de instalacién. Estas obligaciones se entienden para
un soélo aparato telefénico que debera estar instalado precisamente en la casa en que reside el trabajador y
siempre y cuando estén satisfechas de antemano las demandas del publico usuario en general en la Central de
que se trate. El servicio telefénico local incluyéndose servicio medido, que esté contratado a nombre de los
trabajadores jubilados, disfrutaran de una reduccién del 75% siempre que se trate de un sélo aparato y de que
éste esté instalado en el domicilio del trabajador jubilado.

Adicionalmente, la Empresa otorgara a cada trabajador activo o jubilado una bonificacibn mensual por la
cantidad de $60.00 (sesenta pesos 00/100 M. N.) que se aplicara en el recibo telefonico. Dicha cantidad se
ajustara en la proporcién que varie la canasta de servicios basicos telefénicos. Si por alguna razén dicha
cantidad no es aplicada en su totalidad, el remanente se acumulard a los meses siguientes del mismo afio
calendario.

La Empresa otorgara a los trabajadores activos y jubilados que contraten el paquete de servicios digitales
integrado por: “ldentificador de llamadas”, “Sigueme”, “Tres a la vez” y “Llamada en espera”, un descuento del
46% sobre las tarifas mensuales por la utilizacion de los servicios de dicho paquete, aplicado a su recibo
telefénico. Este descuento operara por un soélo paquete que deberd activarse en la linea telefénica del domicilio
del trabajador con cuota de empleado.

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda mensual para cubrir los gastos que origine en sus oficinas el
servicio telefénico de larga distancia por la cantidad de $20,000.00 (VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.).

La Empresa conviene en conceder un descuento del 50% en la renta basica del servicio local, en favor de
aquellas Secciones del Sindicato que cuenten con servicio telefénico.

La Empresa otorgara un descuento adicional de un 25% (veinticinco por ciento) sobre el precio especial a
empleados, en la renta mensual de INTERNET, en el entendido de que este descuento aplicard Unicamente para
un total de hasta 30,000 (treinta mil) trabajadores.

La Empresa otorgard un descuento de un 35% (treinta y cinco por ciento) sobre la renta mensual de
PRODIGY INFINITUM, en el entendido que tal descuento operara hasta un total de 20,000 (veinte mil)
trabajadores.
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CLAUSULA 174. Los trabajadores permanentes o de planta, tendran derecho a un aguinaldo anual equivalente
a 61 dias de salario que debera pagarse de la siguiente manera: un 40% antes del dia 20 de agosto y un 60%
antes del 20 de diciembre. Los que no hayan cumplido el afio de servicios tendran derecho a que se les pague en
proporcioén al tiempo trabajado. Por lo que hace a los trabajadores eventuales, tendran derecho a esta prestacion
en los términos de la Clausula 46 del Contrato Colectivo de Trabajo.

CLAUSULA 175. La Empresa cubrira los gastos de transporte, alojamiento, alimentacion y sueldos, durante el
tiempo que duren las comisiones que de comin acuerdo convengan con el Sindicato contratante, cuando la
representaciéon o comisiones del mismo tengan que trasladarse a algunas de las dependencias de la Empresa
dentro de la Republica para tratar cuestiones relativas a conflictos que se susciten con motivo de las relaciones
obrero-patronales.

CLAUSULA 176. Los gastos de transporte (ida y vuelta en primera clase y pullman o avion, cuando sea
necesario), hospedaje y alimentacién que originen los Delegados a que se refieren los incisos a), f) y g) de la
Clausula 99 seran pagados por la Empresa, los gastos de hospedaje y alimentacion se otorgaran de acuerdo al
tabulador de viaticos vigente.

CLAUSULA 177. La Empresa trasladara al o a los trabajadores que resulten electos miembros del Comité
Ejecutivo Nacional y del Comité de Vigilancia, al Distrito Federal, sin exceder de 13 miembros, pagandoles gastos
de transporte en primera clase, hospedaje y alimentacion para él solo durante el viaje; ademas se les pagaran
viaticos de acuerdo al tabulador vigente por todo el tiempo que dure fuera del lugar de su residencia, como
consecuencia de su Comision Sindical, a partir de la fecha de llegada al Distrito Federal.

CLAUSULA 178. La Empresa entregara al Sindicato, para fines sociales, en los que quedara incluido el
fomento del deporte, una cantidad anual de $15.00 (quince pesos 00/100 M. N.), por cada trabajador de planta de
semana completa a su servicio, debiéndose liquidar la cantidad resultante en una sola exhibicion en el curso del
mes de enero de cada afio.

CLAUSULA 179. Por concepto de compensacion la Empresa acepta liquidar a los trabajadores eventuales que
no gozan de los beneficios del Fondo de Ahorro, dentro de los ultimos 20 dias del mes de diciembre, la cantidad
correspondiente a 15 dias de salario, si labord durante todo el afio o bien la parte proporcional si el tiempo
trabajado es menor.

CLAUSULA 180. La Empresa entregara al Sindicato dentro del curso del mes de enero de cada afio de
vigencia de este Contrato, la cantidad de $16’000,000.00 (dieciséis millones de pesos 00/100 M. N.), para ser
destinados a becas de hijos de los trabajadores sindicalizados. Asimismo, y en la misma fecha entregara al
Sindicato la cantidad de $10'000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M. N.), que se destinardn para becas
de sus trabajadores. La Empresa otorgara treinta y dos dias de salario a cada trabajador, incluyéndose
eventuales y jubilados, al afio, durante el curso del mes de agosto, por concepto de ayuda para gastos
educacionales, pagadero al personal eventual en forma proporcional al tiempo laborado.

CLAUSULA 181. La Empresa proporcionara servicio de despensas a precio de costo a todo el personal
sindicalizado, de conformidad con el Reglamento de Despensas. Este servicio se hara extensivo a toda la
Republica con entrega a domicilio en poblaciones con 170 o mas trabajadores y entrega en el Centro de Trabajo
en poblaciones con menos de 170 trabajadores.

Poblaciones a las que se haréa
extensivo el Servicio de Despensas a

Domicilio:
CORDOBA MAZATLAN
DURANGO MORELIA
CD. JUAREZ CULIACAN
VILLAHERMOSA SAN LUIS POTOSI
VERACRUZ LEON
SALTILLO AGUASCALIENTES
COATZACOALCOS

La Empresa esta de acuerdo en dar a cada uno de los trabajadores a su servicio, incluyendo a eventuales y
jubilados la cantidad de $5.69 (cinco pesos 69/100 M. N.) diarios o0 sean $39.83 (treinta y nueve pesos 83/100
M. N.) semanarios o la parte proporcional cuando se trate de trabajadores que laboren menos de 5 dias a la
semana, como ayuda para despensa, la cual sélo se considerara como salario para los efectos del parrafo final
de la Clausula 107 del Contrato Colectivo de Trabajo, en el entendido que la cantidad de $5.69 (cinco pesos
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69/100 M. N.) diarios 0 sean $39.83 (treinta y nueve pesos 83/100 M. N.) semanarios se incrementara en el
mismo porcentaje en que se incremente la Clausula 103.

CLAUSULA 182. La Empresa concedera préstamos a sus trabajadores, cuyos plazos y forma de pago se
establecen en el Reglamento Especial de Préstamos.

CAPITULO XXVII
CUOTAS SINDICALES

CLAUSULA 183. La Empresa, sin costo alguno para el Sindicato, se obliga a deducir del salario de los
trabajadores, las cuotas correspondientes por los siguientes conceptos: (Las deducciones nunca podran ser
mayores del 30% sobre el excedente del salario minimo, Articulo 110 de la Ley Federal del Trabajo).

a) Cuotas ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con los Estatutos del Sindicato.

b) Cuotas para Cajas de Ahorro y Sociedades Cooperativas y adeudos a éstas, y para las demas sociedades
formadas por el Sindicato, siempre que dichas sociedades estén legalmente constituidas.

¢) Cuotas del "Seguro Mutualista" para el caso de defuncién de acuerdo con el Reglamento respectivo aprobado
por el Sindicato.

d) Cuota por renta de casa habitacién, cuando ésta sea proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Las cuotas sindicales tendran preferencia sobre cualesquiera otras y deberan entregarse invariablemente al
Secretario de Finanzas o a los 6rganos o funcionarios que el Sindicato determine, dentro del plazo de una
semana.

CAPITULO XXVIII

OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

CLAUSULA 184. Los trabajadores tendran las obligaciones que establecen la Ley Federal del Trabajo, con las
modificaciones pactadas en este Contrato Colectivo de Trabajo, en el Reglamento Interior de Trabajo, asi como
las que se determinan en los Perfiles de Puesto correspondientes. En consecuencia, los trabajadores deberan
acatar la asignacion o distribuciéon de que sean objeto por parte del personal de confianza responsable de sus
Departamentos o Centros de Trabajo y desempefiar su labor bajo la supervision del mismo, con la debida
eficiencia, calidad y productividad. Todos los casos no previstos en este Capitulo seran resueltos de comudn
acuerdo entre las partes, tomando como base los principios generales que se deriven de la Ley Federal del
Trabajo y del Contrato Colectivo de Trabajo.

CAPITULO XXIX
ENSENANZA

CLAUSULA 185. Empresa y Sindicato se sujetaran a lo dispuesto en los Articulos 153-A al 153-X del Capitulo
llI-Bis, Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo, a lo establecido en los Perfiles de Puesto, asi como a los
acuerdos tomados por la Comision Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento (COMNCA).

GENERALIDADES

La Empresa proporcionara a los trabajadores, capacitacion y adiestramiento en su trabajo que les permita
elevar el nivel de vida y productividad.

La Empresa y el Sindicato comparten el compromiso de elevar en forma medible y objetiva la calidad y cantidad
de capacitacion para alcanzar los estandares internacionales, a fin de colocar al trabajador telefonista como un
trabajador competitivo a nivel mundial en telecomunicaciones.

Los cursos y talleres se impartirdn por cuenta de la Empresa ya sea con elementos propios o externos,
basandose en los estudios de viabilidad y de operatividad, que como resultado de la Deteccidn de Necesidades
de Capacitacion la COMNCA acuerde. Para lo que se proporcionara a los asistentes los instructivos, manuales y
diagramas en forma gratuita, asi mismo, se contara durante la capacitacion con material de practica,
herramientas, equipos y sistemas requeridos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La capacitacion se impartira en los sitios y lugares que la Empresa considere adecuados y sean idoneos para
ello, considerando lo establecido en las normas de seguridad e higiene. La COMNCA evaluara la
ambientacién para el aprendizaje acordada, conforme a la metodologia utilizada y en su caso, hara
recomendaciones.

Cuando sean creados nuevos puestos o labores donde se requiera de una capacitacion especializada, la
Empresa debera implantar cursos especiales 0 en su caso becar ya sea en el pais 0 en el extranjero a
trabajadores sindicalizados, los cuales seran nombrados por la COMNCA previa convocatoria.

El Sindicato por su parte acepta el compromiso que tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje, elevando la
conciencia de la responsabilidad de cada trabajador en la capacitacion y el incremento de la productividad de la
Empresa.

En el mes de enero de cada afio, la Empresa entregara a la representacion sindical de la COMNCA copia del
presupuesto que se destinarda para la capacitacién de los trabajadores sindicalizados. Estos recursos seran
independientes de los necesarios para los traslados, viaticos y salarios del personal que reciba la capacitacion.
La Empresa se obliga a informar trimestralmente al Sindicato de cémo se realiza la aplicacion de estos recursos,
en un documento debidamente desglosado por rubros contables.

Con el objeto de fomentar la creatividad de los trabajadores, Empresa y Sindicato acuerdan establecer un
programa continuo de reconocimientos e incentivos a la “creatividad e innovacién”, que contribuya a la
optimizacién y mejoramiento de los procesos, equipos y sistemas que operan en la planta de la Empresa. Donde
los incentivos seran en materia de desarrollo y formacién académica, los cuales se mencionardn en la
convocatoria correspondiente. La COMNCA dara seguimiento a la evaluacién de aquellos proyectos que hayan
sido presentados, por personal sindicalizado y que resultando ganadores, la Empresa decida implantar. Las
bases de aplicacion y desarrollo de este programa estaran a cargo de la COMNCA.

COMISION MIXTA NACIONAL DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La Comisiébn Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramiento (COMNCA), se constituira con 18
Representantes del Sindicato y 18 Representantes de la Empresa, que acreditardn un examen sobre
Capacitacion y Adiestramiento a efecto de garantizar su adecuado desempefio en dicha comisién, previa
capacitacién impartida por la Empresa. La COMNCA con estas designaciones no requerira de suplentes para el
desarrollo de su funcién.

Las partes acuerdan que cuando sean convocados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para el
Comité Nacional de Capacitacion y Adiestramiento de la Rama del Servicio Telefénico, la representacion de
Empresa y Sindicato se constituira con los mismos representantes que integran la COMNCA, quienes actuaran
conforme a las reglamentaciones y atenderan las resoluciones de dicho comité.

La COMNCA actuara conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y a los Reglamentos
emanados de la misma.

La COMNCA tendra como objetivo fundamental:

- Establecer sistemas de capacitacién y adiestramiento para y en el trabajo.

- Participar en y aprobar la formulacion y actualizacion curricular.

- Participar en la determinacion de los requerimientos de capacitacion y adiestramiento.

- Formular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacién y adiestramiento.

- Establecer y mejorar continuamente los sistemas para determinar los participantes a los cursos y talleres, de
acuerdo a los pre-requisitos acordados y a las necesidades del servicio.

- Participar en la seleccién de instructores de acuerdo a los perfiles y requisitos acordados.

- Vigilar y evaluar el desarrollo de la capacitacion que se imparte, para sugerir las medidas tendientes a
perfeccionarlos.

- Conocer los resultados de la imparticion de la capacitacion y adiestramiento y evaluar sus efectos.

Lo anterior con fundamento en el Sistema General de Capacitacion de TELMEX y con el apoyo de un sistema
mecanizado que sera proporcionado por la Empresa.

La Empresa dotara a la COMNCA de la capacitacion necesaria para aplicar los métodos mas avanzados en
planeacion, disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de los sistemas de capacitacién, ensefianza y
aprendizaje; para lo que la Empresa y el Sindicato aprobaran el programa respectivo.

SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION
Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, se constituiran 90 (noventa) Subcomisiones Mixtas de
Capacitacion integradas por un representante de la Empresa y uno del Sindicato, que atenderan lo conducente
del personal sindicalizado de la Empresa. La cobertura geografica y trabajadores a atender por cada
Subcomisién Mixta de Capacitacion sera acordada en la COMNCA, con base a la estructura organizacional de la
Empresa.
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Las funciones de las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion seran:
- Participar en la deteccion de necesidades de capacitacion.
- Determinar los participantes a los cursos y talleres del programa resultante de la deteccidon de necesidades
de capacitacion, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la COMNCA.
- Hacer recomendaciones y sugerencias a la COMNCA referentes al contenido y actualizacion de los cursos y
talleres.
- Conocer los resultados estadisticos de la imparticion de los cursos y talleres, a través de un reporte anual
emitido por el INTTELMEX.

Para el mejor desempefio de sus responsabilidades, la Empresa se obliga a impartirles la capacitacién
necesaria atendiendo a las recomendaciones de la COMNCA.

Los trabajadores sindicalizados que integran las subcomisiones indicadas, gozaran de permiso con sueldo y
contaran con los apoyos que otorgue la Empresa, durante los dias que ocupen en el desarrollo de sus funciones.
Dichos permisos deberan ser aprobados por la COMNCA.

INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS

Empresa y Sindicato acuerdan que las bases de los servicios que se contraten con las instituciones, se
estableceran de acuerdo a las siguientes necesidades:

- La actualizacidn, disefio y desarrollo curricular, cursos modulares y medios que respondan en forma oportuna y
con alta calidad a las necesidades de capacitacion para TELMEX y que hayan sido determinados y acordados
por la COMNCA.

- La investigacién y desarrollo de métodos de aprendizaje que debera ser llevada a cabo con la participacion del
Sindicato.

- Profesionalizacion del recurso humano en colaboracién con instituciones de ensefianza superior y con un
enfoque en las telecomunicaciones.

- Desarrollar la planeacioén de la capacitacion a corto, mediano y largo plazo.

- Disefio y asesoramiento en sistemas de deteccién de necesidades de capacitacion y seleccién de estudiantes e
instructores y de evaluacion del proceso de capacitacion.

- Disefio y promocion de programas de formacion de investigadores para su participacion en actividades de
investigacion y desarrollo, bajo los lineamientos que la Empresa y el Sindicato acuerden.

- Disefio de programas para la autoinstruccion con computadoras y de programas con el uso de simuladores
computarizados.

- Disefio de proyectos de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

- Disefio de proyectos de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Empresa y Sindicato acuerdan que a fin de cumplir con los programas de capacitacion que se establezcan, el
INTTELMEX u otras instituciones de ensefianza y capacitacion podran hacer uso de las instalaciones, centros de
capacitacion, maquetas, centrales y en general de la actual y nueva infraestructura, propiedad de TELMEX,
informando a la COMNCA la reglamentacién establecida en el contrato de prestacion de servicios con la
institucion capacitadora correspondiente.

La Empresa acuerda con el Sindicato que las instituciones contratadas para la prestacion de servicios de
asesoria y capacitacion, tendrdn como enlace técnico a la COMNCA, por lo que éstas deberan, como parte de
sus compromisos contractuales informar a la misma de los avances de trabajos contratados asi como tomar en
cuenta las diferentes opiniones que al respecto emita dicha comision.

INTTELMEX

La Empresa esta de acuerdo en apoyar decididamente la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, por
lo que destinara los recursos que sean necesarios para cumplir con los programas acordados por la COMNCA.
Asimismo proporcionard la infraestructura financiera, material y humana necesaria para multiplicar las
alternativas de capacitacion y profesionalizacion de sus trabajadores. Para lo anterior, la Empresa contrata al
Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México, S. C. (INTTELMEX), el que debera responder a las necesidades
de capacitacién y adiestramiento de los trabajadores telefonistas, garantizando que los servicios que preste esta
institucion sean de alta tecnologia educativa y en concordancia con la tecnologia de punta de las
telecomunicaciones.

El INTTELMEX es una sociedad civil, creada el 1° de Septiembre de 1991, por decision del Consejo de
Administracion de Teléfonos de México, S. A. de C. V., a efecto de cumplir con lo dispuesto en el Convenio de
Calidad, Productividad y Capacitacion para la Modernizacion de Teléfonos de México, S. A. de C. V., y dio inicio a
sus actividades el 1° de noviembre del mismo afio. Su creacién obedeci6 a la necesidad de mejorar
sustancialmente el sistema de capacitacion de TELMEX y para cumplir con los compromisos establecidos en el
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Titulo de Concesion en materia de capacitacion, adiestramiento, investigacion y desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

La Empresa conviene con el Sindicato que dentro del contrato que celebré con el Instituto Tecnolégico de
Teléfonos de México, S. C., éste ha aceptado la participacion del Secretario General del S. T. R. M. como
consejero propietario permanente con derecho a voz y voto dentro de su Consejo de Administracion, asi mismo,
a que sus servicios estaran dirigidos a cubrir de manera fundamental y prioritaria las necesidades de
capacitacion y adiestramiento de TELMEX, S. A. de C. V.

SISTEMA GENERAL DE
CAPACITACION DE TELMEX

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX contempla los nuevos requerimientos de capacitacion y
adiestramiento, necesarios y acordes con las necesidades del servicio, con los procesos de crecimiento,
digitalizacién, modernizaciéon y nuevos servicios que TELMEX esta desarrollando y se constituye como
un conjunto de soluciones que atienden los requerimientos de productividad y calidad del servicio.

Empresa, Sindicato e Inttelmex actualizaran el Sistema General de Capacitacion de TELMEX, previo
acuerdo entre las partes.

El “Sistema General de Capacitacion de TELMEX" se disefi6 de acuerdo a los lineamientos de la
COMNCA, sustentado en las bases que a continuacién se enumeran:

1. Definir objetivos de capacitacién y adiestramiento.

2. Establecer normas para los recursos humanos y materiales que se asignen a la capacitacion.

3. Utilizar la tecnologia educativa.

4. Disefiar el curriculum de cada uno de los programas generales de capacitacion por especialidad, de acuerdo a
las necesidades actuales y futuras.

5. Disefiar y elaborar un sistema eficiente de seleccion de estudiantes.

6. Disefiar y elaborar un proceso de control y evaluacioén eficiente de la capacitacion que se imparta.

7. Profesionalizar y sistematizar integralmente la estructura de capacitacion.

8. Contar con los procedimientos y el software correspondientes para la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, para la Seleccion de Estudiantes, Instructores-Disefiadores, y para la Evaluacion del Proceso de
Capacitacion.

Las metas del "Sistema General de Capacitacién de TELMEX", que deberan ser alcanzadas como minimo son

las siguientes:

- La profesionalizacion de los trabajadores tanto en su especialidad como en su area productiva.

- El nivel medio superior y profesional de los trabajadores, en lo que a escolaridad se refiere.

- Alcanzar niveles internacionales que en materia de Capacitacién y Productividad tienen las administraciones de
empresas de telecomunicaciones mas competitivas del mundo.

- La formacion de recursos humanos para la investigacion y desarrollo de tecnologia propia.

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX, esta conformado por los siguientes Subsistemas, aprobados
por Empresa, Sindicato e INTTELMEX:
a) Perfiles de Capacitacion:

Es el conjunto de conocimientos y habilidades basicas, asi como de las actitudes esperadas, que servirdn como
plataforma para el establecimiento de los programas generales de capacitacion de cada categoria.
b) Programas Generales:

Es la curricula de las especialidades que cubre las necesidades de aprendizaje para el desempefio de las
tareas en el puesto de trabajo y las de prevencién de riesgos de trabajo.
c) Deteccion de Necesidades de Capacitacion:

Es el proceso mediante el cual se identifican objetivamente las necesidades de capacitacién de los
trabajadores, para el 6ptimo desarrollo de sus actividades.
d) Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral:

Es el proceso mediante el cual se participa e impulsa el disefio y desarrollo de Normas Técnicas de
Competencia Laboral, promoviendo entre los trabajadores la certificacion, a través del organismo establecido
para este fin, en aquellas normas que estén relacionadas con el quehacer de la Empresa.

e) Operacion de Capacitacion:

Es el seguimiento y control de los programas de capacitacion establecidos.
f) Evaluacion de la Capacitacion:

Es el proceso de medicién de los resultados obtenidos de la capacitacién impartida, mismos que retroalimentan
a los Subsistemas del Sistema General de Capacitacion de TELMEX, a fin de corregir desviaciones.

g) Instructores-Disefiadores de Cursos y Talleres:
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Es el proceso que permite garantizar que quienes disefian o imparten la capacitacién relinen los requisitos
indispensables para desempefiar dichas funciones, de acuerdo a la metodologia técnico-pedagdgica establecida
por el INTTELMEX.

h) Sistemas Abiertos de Ensefianza:

Es la operaciéon y seguimiento a los programas de educacion Primaria, Secundaria y Preparatoria para los
trabajadores telefonistas.

i) Historial de Capacitacion:

Es el proceso mediante el cual se lleva un registro de todos y cada uno de los cursos y talleres en los que los
trabajadores han participado.

j) Planes de Desarrollo Profesional:

Con el objeto de Profesionalizar a los trabajadores se estableceran diversas opciones de trayectoria curricular
para lograr certificaciones académicas a diferentes niveles.

k) Cursos y Talleres Libres:

Es el proceso normativo de imparticion y asistencia a los cursos y talleres fuera de la jornada laboral.
[) Planes de Desarrollo para la Asimilacién y Transferencia Tecnoldgica:

Tiene por objetivo formar recursos humanos altamente especializados en asimilacion y transferencia en
tecnologia de telecomunicaciones de acuerdo a las prioridades estratégicas de la Empresa. Dichos recursos
humanos, contribuiran en el mejoramiento de los procesos de entrenamiento. Los aspirantes deberan cubrir los
requisitos establecidos por la COMNCA, en coordinacion con las instituciones convenidas para este fin.

Cuando la capacitacion sea necesaria por modernizacion, nueva tecnologia o nuevos servicios, se debera
definir y/o disefiar la Capacitacién requerida para la actualizacion técnica y/o administrativa de los
trabajadores, de acuerdo con el Sistema General de Capacitacion de TELMEX.

Igualmente, la Empresa proporcionara los cursos y talleres libres que contribuyan al desarrollo profesional de
sus trabajadores, los cuales seran iguales en tiempo y contenido a los acordados en el subsistema de
Programas Generales y tendran valor curricular. Seran impartidos por el INTTELMEX gratuitamente y fuera del
horario laboral. Cuando los trabajadores lo soliciten, la Empresa proveera los materiales didacticos de
aquellos cursos de modalidad autocapacitables y la contrasefia de acceso para los cursos de modalidad a
distancia, para efecto de lo anterior, la COMNCA establecera las bases para la imparticion.

INSTRUCTORES-DISENADORES DE CURSOS Y TALLERES

Para la conformacion de una plantilla suficiente de instructores-disefiadores para capacitacién y disefio de
programas generales, se comisionara al INTTELMEX al personal sindicalizado necesario que la COMNCA
seleccione, en la inteligencia de que los instructores-disefiadores de programas generales representaran el 50%
del total requerido. Cuando se designe personal sindicalizado para las funciones de instruccion o disefio de
cursos y talleres y si éste acepta en funcién de sus aptitudes y conocimientos, percibir4 durante el tiempo que
dure su comisién en el INTTELMEX, su salario mas el equivalente al 50% del mismo, debiendo impartirsele
previamente capacitacion de formacion de instructores y/o disefiadores de cursos y/o talleres, si es que no la
hubiese recibido con anterioridad. Cuando se designe personal sindicalizado para proporcionar capacitacién en
el puesto de trabajo, y si éste acepta, percibira durante el tiempo que dure la capacitacién, su salario mas el
equivalente al 40% del mismo.

Empresa y Sindicato acuerdan que para comisionar personal sindicalizado de TELMEX al INTTELMEX, los
instructores-disefiadores, deberan cumplir con los perfiles y con los procedimientos de seleccién establecidos por
la COMNCA y se tramitara a través de las instancias correspondientes para su designacién en los términos del
presente contrato. El personal no sindicalizado sera evaluado por el INTTELMEX bajo las mismas condiciones
gue el personal sindicalizado, notificando a la COMNCA los resultados de estas evaluaciones.

Para los instructores-disefiadores que al momento de su comisién al INTTELMEX estén percibiendo el pago por
uso del idioma inglés, se les continuara pagando nominalmente por el tiempo que dure su comision.

PARTICIPANTES A CURSOS Y TALLERES

Al personal que asista a los cursos y talleres de capacitacion, se le pagaran nominalmente las percepciones
que en el momento de salir a tomar el curso o taller, estuviere recibiendo, relativa a substituciones,
habilitaciones, uso del idioma inglés, manejo de vehiculos y sobresalario por nuevas labores, que por derecho
escalafonario le correspondan. En lo relativo a las habilitaciones, se tendra derecho al pago sin que computen
para efectos de la Clausula 39 de éste Contrato.

Para el caso del pago derivado de substitucién, éste se suspendera cuando el titular del puesto que se cubra
regrese a laborar a su Departamento y en el caso de habilitaciones, se suspendera cuando cese la necesidad de
la habilitacion.

EDUCACION
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La forma, caracteristica y condiciones de aplicacion del Plan de Educacion Basica para Adultos, se hara de
acuerdo a las recomendaciones de la Secretaria de Educacion Publica. Para incorporarse a dicho plan, los
trabajadores tendran el derecho a una hora dentro de la jornada de trabajo, debiendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio.

La Empresa acuerda con el Sindicato promover sistemas abiertos a nivel medio superior y superior que
contribuyan a alcanzar la Certificacion y Profesionalizacion de los trabajadores de acuerdo a lo establecido en el
Subsistema de Planes de Desarrollo Profesional.

EXAMENES

La Empresa sera la responsable de promover, programar y coordinar la realizacién de examenes de ascenso
conforme a lo establecido en el "Procedimiento General de Ascenso de Teléfonos de México" acordado entre las
partes, atendiendo los criterios de aplicacién que la COMNCA establezca, dicho procedimiento sera revisado y/o
actualizado cuando las partes asi lo convengan.

Los departamentos de Seleccién y Contratacién con que cuenta la Empresa seran los responsables de aplicar y
dictaminar lo inherente a los examenes de nuevo ingreso, atendiendo los procedimientos que la COMNCA
acuerde en cuanto a los criterios de aplicacion y en apego a lo establecido en los perfiles de puesto
correspondientes.

CAPITULO XXX
CONFLICTOS

CLAUSULA 186. Todos los conflictos que se susciten en el Distrito Federal, con motivo de la interpretacion,
cumplimiento, y ejecucién de este Contrato y en general de todos los asuntos relacionados con la prestacion del
servicio, se trataran, en primera instancia, por los Delegados del Departamento o de Seccion de Departamento,
con el Jefe del Departamento o Seccion de Departamento, quienes deberan estar debidamente facultados para
resolver el asunto tratado, de conformidad con lo establecido en la Clausula 13 y demés relativas del presente
Contrato. De no llegarse a un acuerdo, el Delegado recurrird a la representacion de superior jerarquia del
Sindicato para ser tratado el asunto con la Empresa.

CLAUSULA 187. Si los conflictos se suscitan en cualquier Sucursal, se trataran, en primera instancia, por los
Delegados del Departamento o Seccion de Departamento y el Jefe del Departamento o Seccion de
Departamento en que ocurra el conflicto; de no llegarse a un acuerdo deberan ser turnados al Gerente Comercial
Local y al Comité Local de la Seccién correspondiente del Sindicato, quienes deberan estar facultados
debidamente para resolver el asunto tratado, de conformidad con lo establecido en la Clausula 13 y demas
relativas del presente Contrato. De no llegarse a un acuerdo, la representacion local recurrird a la representacion
de superior jerarquia del Sindicato para ser tratado el asunto con la Empresa.

CLAUSULA 188. Los representantes, tanto de la Empresa como del Sindicato, deberan ser trabajadores de la
misma y podran ser removidos en cualquier tiempo por quienes lo designaron, o sea la Empresa y el Sindicato.

CLAUSULA 189. La materia de trabajo y las condiciones de trabajo del personal sindicalizado se establecen en
los Perfiles de Puesto, los que, con el Tabulador General de Salarios de la Empresa, forman parte integral de
este Contrato.

Este Contrato podra ser revisado de acuerdo a lo que establecen los Articulos 399 y 399-Bis de la Ley Federal
del Trabajo.

CAPITULO XXXI
JORNADA NOCTURNA

CLAUSULA 190. Todos los trabajadores que laboren en jornada nocturna, percibiran el salario que les
corresponda, mas el 17% (diecisiete por ciento) de su salario, por jornada. Los trabajadores que perciban esta
prestacién por disposiciones de su Perfil de Puesto, la seguiran disfrutando si es superior. En caso contrario, esto
es, si fuese inferior en su Perfil de Puesto, percibiran la que se contiene en esta Clausula.

CLAUSULA 191. Cuando alguna operadora deje de laborar en jornada nocturna y pase a trabajar como
operadora de la jornada diurna, percibirA como remuneracion el salario que le corresponde de acuerdo con los
meses de servicio.
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CLAUSULA 192. La Empresa contratara con una Compafiia de Seguros legalmente autorizada, un Seguro de
Vida de Grupo para el personal activo y jubilado. Este seguro serd por la cantidad de $307,468.00 (trescientos
siete mil cuatrocientos sesenta y ocho pesos 00/100 M. N.) por muerte ordinaria; y de $614,936.00
(seiscientos catorce mil novecientos treinta y seis pesos 00/100 M. N.) en caso de muerte accidental; y de
$922,403.00 (novecientos veintidéos mil cuatrocientos tres pesos 00/100 M. N.) por muerte colectiva;
asimismo, de $204,979.00 (doscientos cuatro mil novecientos setenta y nueve pesos 00/100 M. N.) por
invalidez.

La Empresa designara libremente a la Compafila Aseguradora y cubrira integramente las cuotas
correspondientes.

CLAUSULA 193. Cuando la Empresa decida implantar los proyectos de modernizacion, nueva tecnologia y/o
nuevos servicios que juzgue convenientes, informara amplia y oportunamente sobre los mismos al Sindicato para
efectos de difusiéon y capacitacion del personal sindicalizado que sea requerido, quien debera realizar y atender
todas las funciones y labores inherentes que se deriven de dichos proyectos.

Para tal efecto, se conviene en que la informacion al Sindicato sera proporcionada a través de la Comision Mixta
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, la cual sera la responsable de vigilar que se cubran las necesidades
de capacitacion técnica, operativa y/o administrativa para la introduccion de los proyectos y equipos que la
Empresa haya definido.

La informacion al Sindicato, le sera proporcionada con quince dias de anticipacion a la introduccion del proyecto
a través de la COMNCA y debera contener los siguientes aspectos:

- Nombre del proyecto y objetivo del mismo.

- Presentacion por el responsable de la implementacién del proyecto.

- Fecha estimada para la puesta en servicio y tiempo estimado para su introduccién completa en la planta
telefénica.

- De proceder, implementacion de la prueba piloto.

- Estimacion sobre los impactos y condiciones laborales que se prevean.

- Normas sobre las condiciones de Higiene y Seguridad recomendadas por los proveedores y con las que cuente
la Empresa.

- Nombre de las especialidades y categorias involucradas.

- NUmero de participantes por especialidad, categorias y localidad.

- Caratulas de los cursos y contenido.

- Fecha de inicio de la capacitacion.

Empresa y Sindicato acordaran el programa de difusion conjunta.

La COMNCA sera la responsable de evaluar el seguimiento, desarrollo y aplicacién de la capacitacion referida a
los proyectos, asi como de la difusién de los mismos, valiéndose de las estructuras y acuerdos que ya se tienen
establecidos, utilizando la ayuda de folletos y/o audiovisuales de acuerdo a lo convenido en el actual modelo de
capacitacion.

Dicha capacitacién se impartira a las personas de la o las categorias necesarias para el establecimiento y
atencion futura de los proyectos de acuerdo a los requerimientos de los mismos. La capacitacion se llevara a
cabo conforme lo requiera la introduccion de los nuevos proyectos, equipos y/0 nuevos servicios.

En los casos en los que se modifiguen en forma importante las condiciones de trabajo derivadas del
establecimiento de nuevos proyectos, se revisara el Perfil del Puesto que corresponda de acuerdo a lo estipulado
en este Contrato Colectivo de Trabajo.

La Empresa dard acceso a personal sindicalizado de alta especializacién en actividades de investigacion y
desarrollo, debiéndose establecer el procedimiento correspondiente.

Respecto a proyectos de nueva tecnologia, el Sindicato contara con un grupo asesor compuesto de cinco
personas designadas libremente por el propio Sindicato.

CLAUSULA 194. Suprimida.

CLAUSULA 195. Sin que los términos de la presente clausula impliquen cogestion en la toma de las decisiones
para la administracion de Telmex, Empresa y Sindicato acuerdan impulsar un programa para la permanente
elevacion y mejoramiento de la calidad, productividad y la competitividad en las diferentes areas que la
conforman, considerando que la productividad y competitividad es consecuencia de la 6ptima articulacién entre el
incremento cuantitativo y cualitativo de la produccién, el mejoramiento de la calidad, de las condiciones de trabajo
y de vida, asi como de la capacitacion productiva del propio trabajador.

El objetivo fundamental del programa es el cumplimiento de las metas corporativas de calidad y productividad
de la Empresa tanto del Titulo de Concesién, como las derivadas de la competitividad y satisfaccion del cliente.
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El programa serd permanente y de aplicacion general, por lo que incluye a todos los trabajadores de las
diferentes especialidades; dindmico en el establecimiento de las bases de aplicacion, de acuerdo con los
cambios en los procesos y en la productividad global y flexible para ajustarse a las necesidades de la
transformacion de los diferentes procesos productivos, pudiéndose modificar y corregirse en el transcurso de su
instrumentacion.

Este programa forma parte integral del presente contrato.

El programa contendra las normas de productividad y calidad, asi como los indicadores y los sistemas de
medicion, adicionalmente estipulara los incentivos econdémicos asignados a cada una de las areas tronco y su
forma de distribucién individual o colectiva.

Ratifican la constitucién de una Comision Mixta Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad integrada
por cinco Representantes de la Empresa y cinco del Sindicato, la cual contara con todas las facilidades para
realizar su funcion. Esta comisién sera responsable del disefio, instrumentacion y seguimiento de los aspectos
generales del programa, del estudio de normas de productividad, competitividad y sus sistemas de medicién y el
estudio de los esquemas de medicién o reparto de incentivos tanto individuales como colectivos, asi como lo
respectivo a la constitucion de los grupos de andlisis.

La comision tendra por objetivo el disefio y establecimiento de una nueva filosofia de trabajo, que lo revalore
como factor esencial del desarrollo de la Empresa y a través de la cual se propicie la formacion de una nueva
cultura laboral.

La comisidn presentara a la Direccién de la Empresa, cuando ésta juzgue necesario, sus informes de avance y
conclusiones para el mejoramiento de la calidad del servicio, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, de
vida y de capacitacién productiva de los trabajadores, tomando en cuenta para ello las recomendaciones de los
grupos de andlisis.

Convienen Empresa y Sindicato impulsar la creacion y desarrollo de grupos de andlisis, en todas las
especialidades en los términos que se acuerden.

Los grupos de analisis podran emitir recomendaciones que propicien el mejoramiento de la Calidad,
Productividad y Competitividad y el cumplimiento de metas en su centro o unidad de trabajo, acorde a los
requerimientos de las diversas areas de la Empresa.

Para el cumplimiento de los objetivos de Calidad, Productividad y Competitividad, es indispensable la
capacitacion especifica, la que se estructurara principalmente en torno a los siguientes temas:

a) Control Estadistico de la Calidad, Productividad y Competitividad.

b) Principios de la Organizacién de Trabajo.

c) Sistemas de Operacion y Mantenimiento de la Planta.

d) Normalizacién y Estandarizacién de Equipos, Herramientas y Sistemas de Trabajo.

(La presente redaccion elimina el contenido del transitorio sexto, al haber quedado integrado al texto de
la clausula 195 la integracién del programa.)
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ARTICULOS TRANSITORIOS

TRANSITORIO 1°

Las partes convienen en que el presente Contrato Colectivo de Trabajo entrara en vigor a las 12:00 horas de la
Ciudad de México, del dia 25 de abril del 2006 y sera revisado consecuentemente, tomando esa fecha y hora, de
acuerdo con la Ley.

TRANSITORIO 2°

Empresa y Sindicato acuerdan continuar con los trabajos sobre el desarrollo del programa para la
obtencion de la certificacion 1SO-9000 correspondiente a los procesos y procedimientos de la COMNCA.

En su oportunidad, se hard del conocimiento del mismo al INTTELMEX para el efecto de su
cumplimiento en lo que le competa, en los procesos y procedimientos desde la fecha de implantacién del
ISO-9000.

TRANSITORIO 3°

Empresa y Sindicato se obligan a elaborar un Reglamento de Manejo que contenga las condiciones de
seguridad de los trabajadores que manejen vehiculos de la Empresa.

Con el fin de brindar la proteccion legal a los trabajadores que manejan vehiculos, la Empresa tendra el servicio
de Gestoria necesario a nivel Nacional, el cual brindara en forma diligente, inmediata y gratuita la defensa en
caso de accidente.

Para esos efectos, dentro del Reglamento quedara incluido en forma de anexo el listado de nombres y teléfonos
de los gestores a quienes se dirigirdn los trabajadores en estos casos. En los accidentes que ocasionen la
detencion del trabajador se solicitara la ayuda del abogado o funcionario facultado para apoyarlos legalmente.

TRANSITORIO 4°

I. Las partes convienen en ampliar los conceptos en que la Empresa otorga anticipos de salario, por lo que se
revisara el Reglamento de Anticipos en la parte conducente.

II. Con el objeto de ayudar a la solucion del problema de la vivienda de los trabajadores y con el fin de
complementar sus recursos econémicos para la adquisicion, ampliacién, reparacion o liberacién de hipotecas de
casa habitacion, la Empresa conviene en gestionar préstamos y avalarlos hasta por una cantidad de $400,000.00
(cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), bajo las siguientes bases:

1. La Empresa gestionara, con base en su reconocida solvencia y sus relaciones financieras, que los préstamos
gue le concedan las Instituciones Bancarias a los trabajadores, sean en las mejores condiciones posibles.

2. El aval y préstamo sera por un maximo del 80% del importe de la antigiiedad del trabajador.

3. El monto del préstamo sera descontado por la Empresa, de las percepciones de fin de afio (Fondo de Ahorro
y Aguinaldo) que reciba el trabajador; y lo entregara a la Institucién Bancaria correspondiente.

Los préstamos seran pagados en un plazo maximo de dos afios.

4. En los casos especiales que presente el Sindicato, la Empresa podrda también gestionar préstamos y
avalarlos por otros motivos.

5. Con base en los puntos anteriores, la Empresa editara un folleto informativo para que los trabajadores
conozcan la forma y condiciones para solicitar este tipo de préstamos.

TRANSITORIO 5°

El Fideicomiso de Cultura y Recreacidn que las partes tienen constituido prevalece, alin cuando en la Revisién
Contractual del afio 2006, la Empresa no realizé ninguna aportacion.

TRANSITORIO 6°

La Empresay el Sindicato se obligan a implementar conjuntamente acciones que contribuyan a prevenir
ylo evitar posibles actos de discriminacién, por lo que en principio han acordado dar difusion a la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, contemplandose al total del personal a nivel nacional,
tanto sindicalizado como de confianza de Teléfonos de México, S.A. de C.V., utilizando para tal efecto los
mecanismos que permitan dar a conocer el contenido de dicha ley, a través del Sistema INTRANET de
Telmex y el Sistema de Informacion Sindical del S.T.R.M., asi como otros medios para el personal que no
cuente con los sistemas de informacién mencionados.

Asi mismo, Empresa y Sindicato reiteran su disposicién y compromiso para continuar tratando los
diversos casos de hostigamiento que se llegaran a presentar, procurando darles la mejor solucién, bajo
el marco de discrecion que al caso sea necesario, lo anterior sin renunciar las partes a sus respectivos
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derechos de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo vigente en la
Empresa.

TRANSITORIO 7°

Para la revision o creacién de los reglamentos que las partes lleguen a pactar, Empresa y Sindicato se pondran
de acuerdo en un término maximo de dos semanas a partir de la fecha de la firma del presente Contrato, en el
namero, fecha de iniciacion y designacion de las personas que integraran las comisiones respectivas, asi como el
programa secuencial de su revision o creacion.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo que en un término de noventa dias contados a partir de la firma de este
Contrato, definirdn los beneficios econémicos y administrativos de las especialidades que se encuentran
pendientes, siguiendo las reglas que establece el Convenio de Concertacién para la Modernizacion de Teléfonos
de México, S.A. de C.V.

De igual manera, las partes estan de acuerdo en que en el mismo término, se realice una evaluacion del
sistema de incentivos a la puntualidad, a efecto de determinar lo correspondiente.

TRANSITORIO 8°

La Empresa otorgara aval por la cantidad de $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), con garantia de las
cuotas sindicales para la adquisicion de edificios y terrenos sindicales.

TRANSITORIO 9°

En relacién al Fideicomiso constituido para el efecto de otorgar a los trabajadores sindicalizados al servicio de la
Empresa, préstamos para ayuda a la vivienda, se determina que el objetivo de dicho Fideicomiso y su
procedimiento de operacion contenidos en el Reglamento pactado entre Empresa y Sindicato, no sera modificado
y el monto méaximo de préstamo por trabajador sera de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M. N.) sujeto
dicho préstamo a la capacidad de pago del solicitante, con cargo al fondo revolvente del Fideicomiso generado
por aportaciones de la Empresa, mismo que al 30 del mes de abril de 1996, es por la cantidad de
$1557600,000.00 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M. N.).
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POR TELEFONOS DE MEXICO, S. A. DEC. V.
ING. JAIME CHICO PARDO
LIC. JAIME PEREZ GOMEZ
LIC. HECTOR SLIM SEADE
C. P. OSCAR VON HAUSKE SOLIS
LIC. RAYMUNDO PAULIN VELASCO
ING. JOSE COVARRUBIAS BRAVO
DR. JAVIER ELGUEA SOLIS
LIC. MAURICIO ELIAS GARCIA
ING. SALVADOR BARRA ARIAS
LIC. ISAAC PEREA PADILLA
C. P. LILIA GARCIA LUNA
LIC. PILAR MARMOLEJO IBARRA
ING. JORGE DE JESUS DE ANDA GIL
ING. OSCAR LUCIO AGUILAR RAMIREZ
ING. OSCAR FONSECA LARIOS
ING. JORGE ARELLANO MEDINA
ING. MARIANO GALVAN ACOSTA
ING. FERNANDO BELTRAN OSEGUERA
ING. MARCO ANTONIO GUZMAN AGUILAR
ING. ANTONIO HERNANDEZ LOPEZ
LIC. DAVID GUILLERMO RUIZ ELLIOT
LIC. JAVIER CONTRERAS AGUILAR
LIC. CARLOS ALMAZAN LEGORRETA
LIC. VIDAL RUIZ ESPINOSA

POR EL SINDICATO DE TELEFONISTAS
DE LA REPUBLICA MEXICANA

ING. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ
SILVESTRE MORALES TRINIDAD

RAUL BASURTO ORTIZ

MAURO ROJAS CONSTANTINO

PEDRO AGUIRRE TELLEZ

LEONARDO CHAVEZ POLANCO

JOSE SACRAMENTO RODRIGUEZ GOMEZ
MANUEL HERRERA ROCHIN

HIPOLITO SOSA REYES

FRANCISCO GONZALEZ VALERO

ANA LUISA RAMOS CHAVIN
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MARTIN JIMENEZ CUELLAR
ADRIAN GUERRERO CARACHEO
LAURA RAMIREZ ROJAS

HECTOR ORTIZ TORRES

MIGUEL ANGEL SEBASTIAN VIVEROS
MARGARITA CHAVEZ LOPEZ

LUIS NARCISO RODRIGUEZ FLORES
EUGENIA DEL CARMEN MOTA BECERRIL
OSCAR OLVERA OROZCO

JESUS HERNANDEZ JUAREZ

JORGE CASTILLO MAGARNA

ANTONIO SANCHEZ CORDERO
MARTHA HEREDIA FIGUEROA
SEBASTIAN DESPOSORIOS GARCIA
RAUL ENRIQUE ROSSAINZ ZARATE
PEDRO ARTURO ELGUERA RODRIGUEZ
RAFAEL MORFIN AGUILAR

ROBERTO BUENDIA NUNEZ

YOLANDA RENDON LIZARRAGA
CARLOS EDUARDO BUSTOS ROMERO
JORGE IGNACIO FLORES RIOS

JOSE MANUEL ROJAS LARA

MA. JULIA CERVANTES CONTRERAS
REMIGIO CASTELLON ALVARADO
FRANCISCO JAVIER MORENO SUAREZ
HECTOR ANTONIO PEREZ GARCIA
JOSE ROBERTO JUAREZ PEREZ
VALENTIN GUTIERREZ CALZADA

LUIS EMIGDIO CUAUTLE VAZQUEZ
CAROLINA DEL CARMEN GUTIERREZ PEREZ
EDGARDO DE LA TORRE BERUMEN
FABIAN FLORES MARTINEZ

LAURA REBECA GURIDI BARRANCO
ANGELINA REYES HARRIS

BLANCA ROSA HERNANDEZ RAMOS
JUSTINA SANCHEZ VALVERDE
ALBERTO VALDEZ HERNANDEZ
VERONICA GUILLEN TECLA

JOSE MEDINA GONZALEZ
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MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ
MARCO ANTONIO MACIAS OLVERA

J. GUADALUPE MANJARREZ ROMERO
FABIAN ARNULFO GONZALEZ GARCIA
EMMA BETANCOURT HUERTA

JUAN MANUEL CEDILLO PALAFOX
BRAULIO NAVA ROLDAN

EUSTOLIA MARTINEZ PONCE

LIC. JOSE SALVADOR RODRIGUEZ FLORES
LIC. HECTOR BARBA GARCIA

LIC. LUIS FERNANDO AMAYA ROJAS
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