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OBJETIVO GENERAL

Implementar un Modelo de distribucion individual como factor de
mejora productiva y de calidad en los servicios, asi como la
optimizacion de los procesos de trabajo; para el alcance de las
metas del programa de productividad.

Distribucion proporcional del ingreso por incentivos del programa
de productividad.
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MODELODE DISTRIBUCION

CONBASEEN LA MEDICION

INDIVIDUALPARACENTROS
DE MANTENIMIENTO

CONMUTACION.

TRANSMISION.
ALIMENTACIOENERGIA y CLIMA
CONSTRUCCION.

LADAENLACES (RED DE ACCESO).
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DISTRIBUCION DE PERSONAL POR SECCIONES

La implicacion de la medicion individual en el nimero de compaferos por cada una de las

especialidades del area productiva de conmutacién-transmision es:

Cernrales Mantenimien| % |Larga Distanci % |IPE| %
MATRIZ 1567 38.539 229 16.849) 300| 50.349
Zonal 186 4.57% 110 8.09%)| 28 | 4.70%
Zona2 438 10.779 116 8.53%)| 64 |10.749
Zona3 243 5.97% 122 8.97%| 27 | 4.53%
Zona4 409 10.069 136 10.009 49 | 8.22%
Zonab 333 8.19% 207 15.229 49 | 8.22%
Zonab6 350 8.61% 115 8.46%| 1 | 0.17%
Zona7 356 8.75% 233 17.13% 46 | 7.72%
Zona8 185 4.55% 92 6.76%)| 32 | 5.37%
4067 1360 1596

Tabla 1. Distribucion de compafieros del Area productiva de Cx Tx.

Fuente: Datos obtenidos del censo utilizado para la elecciones sindicales de 2008.
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DISTRIBUCION DE ENTIDADES EN EL AREA

PRODUCTIVA DE CONMUTACION TRANSMISION.

En la figura 1 se muestran las entidades que componen el area productiva de conmutacién-
transmision.
Se tiene como elementos las siguientes entidades:

Centros de Mantenimiento de operacion local (87 a nivel nacional distribuidos en las
Direcciones Divisionales Metro, Centro, Noroeste, Norte y Sur).
Centros de Operacion y Mantenimiento Larga Distancia (10 a nivel nacional).
Punto de Trafico de Acceso Zonal (PTAZ, 60 a nivel nacional).
Centros de Reparaciones (Guadalajara, Puebla, Monterrey y D.F.).
DMS (Equipo donde se conectan las posiciones de Operadoras de Trafico).
Centros de gestion.

1. Centro Nacional de Supervision | (CNS | Queretaro).

2. Centro Nacional de Supervision Il (CNS Il Chapalita).

3. Modulo de Atencién a Clientes. (MAC D.F.).

4. Centro de Atencién a Operadores (CAO D.F.).
Centro de Administracion de la Red (CAR Chihuahua, CAR Guadalajara, CAR
Hermosillo, CAR Mérida, CAR D.F., CAR Monterrey, CAR Puebla y CAR Querétaro).
Centros de Atencion de Mantenimiento a Equipo (CAME), 3 centros en la Seccién Matriz
Unicamente (CAME Lindavista, CAME San Juan y CAME Rojo Gémez).
Centros de Atencion de Servicios (CAS Chihuahua, CAS Guadalajara, CAS Hermosillo,
CAS Meérida, CAS D.F., CAS Monterrey, CAS Puebla y CAS Querétaro).
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